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Wstep i cele narzedziownika

1.1 Cele i funkcje narzedziownika. Czemu jest potrzebny oddzielny
zestaw narzedzi dotyczacy recepcji migrantow i uchodzcéw LGBTQI+?

Osoby ubiegajace sie o azyl z powodu przesSladowan zwigzanych z orientacja seksualng, tozsamoscia
ptciows, ekspresja ptciowa lub cechami ptciowymi (SOGIESC) czesto podwazaja gteboko zakorzenione
heteronormatywne i cisnormatywne porzadki spoteczne w swoich krajach pochodzenia. W
kontekstach, w ktorych S$cisle egzekwuje sie zgodno$¢ z dominujacymi normami dotyczacymi
seksualnosci i pici, osoby odbiegajace od tych oczekiwan s3 czesto postrzegane jako przestepcy, w
wyniku czego narazone sg na zwiekszone ryzyko dyskryminacji, nekania i przemocy, a ich orientacja
seksualna lub tozsamos$¢ ptciowa staja sie gtéwnymi podstawami prze§ladowan.

Na catym Swiecie wiele 0s6b jest zmuszonych do ucieczki wtasnie z powodu takich przesladowan. Dla
nich opuszczenie ojczyzny nie jest wyborem, ale koniecznym krokiem w celu zapewnienia sobie
bezpieczenstwa i przetrwania. Jednak wysiedlenie nie zapewnia automatycznie ochrony: po przybyciu
do kraju przyjmujacego dyskryminacja i bezbronnos¢ czesto utrzymuja sie w nowych formach.

W kontekscie europejskim, pomimo formalnego uznania w wielu systemach prawnych, ze SOGIESC
moze stanowi¢ wazng podstawe do uzyskania ochrony miedzynarodowej, osoby LGBTQI+ ubiegajgce
sie o azyl czesto nadal doswiadczajg szczegdlnej bezbronnosci, uprzedzen i nietolerancji. Moga one
pojawia¢ sie zaréwno na poziomie spotecznym, jak i w ramach instytucji, w tym w systemach
przyjmowania i procedurach administracyjnych, narazajac je na ciagla krzywde fizyczng, psychiczng i
emocjonalna.

Badania przeprowadzone w ramach projektu @nclusion na Cyprze, w Grecji, Niemczech, Polsce,
Hiszpanii i we Wloszech ujawnity utrzymujace sie rozbieznoSci miedzy przepisami prawnymi a
praktyka na szczeblu lokalnym. Osoby z srodowisk LGBTQI+ czesto borykajg sie z wielowarstwowa
podatnos$ciag na zagrozenia wynikajacg z krzyzowania sie takich czynnikéw, jak status migracyjny,
orientacja seksualna, tozsamo$¢ piciowa, ekspresja piciowa i tozsamos$¢ ptciowa (SOGIESC),
pochodzenie etniczne, wyznanie, bariery jezykowe oraz niepewno$¢ spoteczno-ekonomiczna, a takze
potencjalne traumy zwigzane z przymusowa migracja. Te krzyzujgce sie czynniki moga skutkowaé
niebezpiecznymi warunkami w osrodkach dla uchodZcéw, ograniczonym dostepem do ustug
zdrowotnych i psychologicznych dostosowanych do potrzeb kulturowych, narazeniem na
dyskryminacje lub przemoc w os$rodkach dla uchodzcéow oraz inwazyjnymi lub nieodpowiednimi
procedurami rozpatrywania wnioskoéw o azyl.

W odpowiedzi na te wyzwania oraz w oparciu o wyniki warsztatow poswieconych wymianie dobrych i
ztych praktyk, przeprowadzonych przez partneréw projektu, niniejszy zestaw narzedzi ma na celu
opracowanie praktycznych wytycznych dla wtadz lokalnych dotyczacych wiaczania propozycji i
dobrych praktyk do lokalnych planéw dziatania. Ostatecznym celem jest promowanie skutecznej
integracji migrantéw i uchodZzcéw LGBTQI+ w kontekscie lokalnym oraz zapewnienie zaréwno
wspolnych wytycznych horyzontalnych majacych zastosowanie w réznych kontekstach, jak i
wytycznych dostosowanych do konkretnych krajow, uwzgledniajacych lokalne struktury i ramy
prawne, udostepniajac je w formacie cyfrowym na stronie internetowej projektu.

“ Co-funded by “Co-Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not

the European Union necessarily reflect those of the European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the
European Commission can be held responsible for them”.

5



Nt
he world isonly one creature a

FOSTERING INCLUSION OF LGBTGII+ MIGRANTS AT LOCAL LEVEL

Przy opracowywaniu niniejszego zestawu narzedzi pomocnym Zrdédtem informacji byt dokument
»Rainbow Cities in Action - Wytyczne dotyczace polityki LGBTI dla samorzadéw lokalnych”. Wytyczne
te powstaty w ramach projektu ,Europa dla obywateli” zatytutowanego ,Wytyczne dotyczace polityki
LGBTI dla samorzadéw lokalnych” i stanowig kompleksowe ramy majgce na celu wspieranie gmin w
opracowywaniu i wdrazaniu integracyjnych polityk lokalnych uwzgledniajacych prawa i potrzeby oséb
LGBTQI+. Wytyczne opieraja sie na czterech wzajemnie powigzanych obszarach polityki -
odpowiedzialnosci i rozliczalnosci, swiadomosci i edukacji, dostepie i uczestnictwie oraz widocznosci i
reprezentacji — a nastepnie sg stosowane w trzynastu obszarach polityki, w tym w zakresie zdrowia,
zatrudnienia, ustug spotecznych, réznorodnosci kulturowej i migracji, bezpieczenstwa oraz zarzadzania
przestrzenig publiczng. taczac te przekrojowe zasady z obszarami polityki specyficznymi dla
poszczegblnych sektoréw, dokument proponuje ustrukturyzowane podejscie, ktére pozwala gminom
oceniac istniejgce polityki, identyfikowa¢ luki i opracowywac ukierunkowane dziatania uwzgledniajace
zroznicowang rzeczywisto$¢ spotecznosci LGBTQI+. Co istotne z punktu widzenia zestawu narzedzi
@nclusion, wytyczne uwzgledniaja rowniez wzajemne powigzania miedzy réznorodno$cia seksualng i
ptciowa a migracja i zawieraja zalecenia, takie jak zapewnienie bezpiecznego zakwaterowania dla
migrantow LGBTQI+, udostepnienie specjalistycznego wsparcia prawnego i psychologicznego,
utatwienie dostepu do ustug opieki zdrowotnej, w tym terapii potwierdzajgcych tozsamos¢ ptciows,
szkolenie personelu pracujacego w systemach przyjmowania uchodZcéw oraz wspieranie organizacji
pozarzadowych i inicjatyw spotecznych zajmujacych sie migrantami LGBTQI+. W dokumencie
podkreslono rowniez znaczenie zapobiegania przemocy w o$rodkach przyjmujacych oraz promowania
praktyk sprzyjajacych wtaczeniu spotecznemu, ktére szanujg tozsamos¢ piciowq i rézne formy rodziny.

W tym kontekscie niezbedny jest specjalny zestaw narzedzi, ktéry pozwoli przetozy¢ wyniki badan i
zalecenia polityczne na praktyczne wytyczne dla wtadz lokalnych oraz podmiotéw odpowiedzialnych
za przyjmowanie i integracje. Zestaw ten oferuje ramy metodologiczne majace na celu wsparcie
tworzenia lokalnych planéw dziatania w ramach proceséw partycypacyjnych prowadzonych przez
lokalne grupy robocze, umozliwiajgc lokalnym podmiotom identyfikacje luk, opracowywanie $rodkow
sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu oraz wdrazanie praktyk chronigcych godnos$é, prywatnosc i
prawa migrantéw oraz uchodzcéw LGBTQI+. Podkresla on znaczenie wrazliwego, nieinwazyjnego
podejscia opartego na zrozumieniu ztozonych i zréznicowanych do$wiadczen oséb LGBTQI+, uznajac
jednocze$nie, Ze same ramy prawne s3 niewystarczajace bez odpowiedniego wdroZenia na szczeblu
lokalnym.

W niniejszym zestawie narzedzi przyjeto zatozZenie, Ze skuteczna integracja wymaga uwzglednienia
kwestii intersekcjonalnosci, a udziat spotecznosci, ktérych problem ten dotyczy, oraz spoteczenstwa
obywatelskiego ma zasadnicze znaczenie dla opracowania odpowiednich $rodkéw. Zestaw ten ma na
celu zaproponowanie praktycznych narzedzi - takich jak listy kontrolne, szablony oraz wytyczne
dotyczace standardow etycznych i operacyjnych - ktore pozwolg lokalnym podmiotom przetozy¢
zasady ochrony i integracji na konkretne, mozliwe do wdrozenia dziatania w ich specyficznych
kontekstach.

1.2 Grupa docelowa narzedziownika

Niniejszy zestaw narzedzi ma stuzy¢ wiadzom lokalnym jako kompleksowe Zrddto informacji na temat
tego, jak uwzglednia¢ propozycje i dobre praktyki w planowaniu dziatan lokalnych, aby wspierac
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skuteczng integracje migrantdéw LGBTQI+ w ich lokalnym $rodowisku. Ma on na celu zapewnienie
praktycznych wskazéwek i wsparcia metodologicznego w wielu sektorach i rolach zawodowych,
sprzyjajac wspdlnemu zrozumieniu konkretnych potrzeb i wyzwan, z jakimi borykaja sie migranci
LGBTQI+. Wyposaza on zainteresowane strony w narzedzia pozwalajgce zidentyfikowaé bariery
utrudniajgce integracje, ograniczy¢ dyskryminacje oraz promowac bezpieczenstwo, godnos¢ i dobre
samopoczucie w procesach przyjmowania i integracji.

Ponadto zestaw narzedzi jest skierowany nie tylko do profesjonalistow, ale takze do struktur i
mechanizméw, za posrednictwem Kktdrych S$wiadczone sg ustugi, zachecajgc do wprowadzania
integracyjnych praktyk operacyjnych, ujednoliconych procedur oraz sieci wspétpracy na szczeblu
lokalnym: w rzeczywistos$ci jego gtéwnym celem jest wspieranie tych podmiotow we wspélnym
tworzeniu lokalnych planéw dziatania pod przewodnictwem lokalnych grup roboczych, ktére majg na
celu poprawe integracji i dobrostanu migrantéw LGBTQI+, w tym osdb ubiegajacych sie o azyl ze
wzgledu na orientacje seksualng, tozsamo$¢ ptciowa, wyznawanie, ekspresje ptciowg i tozsamos$¢
ptciowa (SOGIESC). Dzieki zapewnieniu wspélnych ram metodologicznych i praktycznych narzedzi
operacyjnych, ktéore moga by¢ wykorzystywane w catej Europie, zestaw narzedzi umozliwia lokalnym
podmiotom identyfikacje stabych punktéw oraz koordynacje ustug, ktére sg dostosowane do
uwarunkowan kulturowych i uwzgledniajg specyficzne potrzeby osé6b LGBTQI+.

Zestaw narzedzi nie stanowi sztywnego modelu, lecz zostat zaprojektowany jako ramy orientacyjne,
ktore pozwalaja na dostosowanie do konkretnego kontekstu prawnego, spotecznego i instytucjonalnego
kazdego kraju partnerskiego.

Ma on na celu facylitacje wspotpracy miedzy réznymi sektorami, wspieranie opracowywania dziatan
dostosowanych do lokalnych uwarunkowan i mozliwych do realizacji oraz przelozenie zasad
niedyskryminacji, poszanowania prywatnosci i godnosci na codzienne praktyki w ramach ustug
zwigzanych z przyjmowaniem i integracja. Dzieki temu staje sie nie tylko dokumentem referencyjnym,
ale takze praktycznym narzedziem dziatania, ktére pomaga partnerom w procesie wspdlnego
opracowywania polityk i srodkéw sprzyjajacych witaczeniu spotecznemu oraz skutecznej integracji
migrantéw LGBTQI+.
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Analiza przepisow i kwestii
krytycznych na poziomie
europejskim

2.1 Wspdlne standardy europejskie: krotka analiza

W historii rozwoju miedzynarodowego systemu ochrony uchodZcéw uznanie orientacji seksualnej i
tozsamosci ptciowej za podstawy przesladowan jest zjawiskiem stosunkowo nowym. Konwencjaz 1951
r. dotyczaca statusu uchodzcédw oraz protokét do niej z 1967 r. nie zawierajg zadnych wyraznych
odniesien do mniejszosci seksualnych i piciowych, dlatego przez dziesieciolecia pierwsze sprawy
dotyczace oséb LGBTQI+ rozpatrywano w ramach podstaw politycznych lub religijnych!. W kontekscie
coraz bardziej ztoZzonej i upolitycznionej polityki azylowej jurysdykcje krajowe zaczety na poczatku lat
80. przyznawac¢ ochrone miedzynarodowg - w tym status uchodZcy - osobom ubiegajacym sie o azyl ze
wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamos$¢ ptciowa (SOGI) na podstawie kryterium ,szczeg6lnej
grupy spotecznej” (PSG); tendencja ta stopniowo, cho¢ bardzo powoli, rozprzestrzenita sie na inne
jurysdykcje w Europie i na catym $wiecie2.

Jednak dopiero w 2008 roku Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR)
sprecyzowat swoje stanowisko w sprawie wnioskéw o azyl zwigzanych z kwestiami LGBTQI+: najpierw
opublikowat ,Wytyczne dotyczace wnioskdéw o azyl zwigzanych z orientacja seksualng i tozsamoscia
ptciowq”3, zastgpione w 2012 r. ,Wytycznymi w sprawie ochrony miedzynarodowej nr 9”4 Nadal sg to
jedyne oficjalne i miarodajne dokumenty UNHCR skierowane do panstw cztonkowskich i witadz
regionalnych, dotyczace wnioskéw o azyl sktadanych ze wzgledu na orientacje seksualng, tozsamo$¢
ptciowa, wyznanie, poglady polityczne, pochodzenie etniczne, jezyk, religie, pte¢ oraz inne cechy.
Opieraja sie one na standardach wypracowanych podczas okragtego stotu UNHCR w 2010 rokus w
kwestii 0s6b ubiegajacych sie o azyl przesladowanych ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamos$¢
piciowa, uznang za przetomowy moment w ksztattowaniu pierwszych miedzynarodowych strategii
ochrony os6b LGBTQI+.

1 Tim Sahliu, Braimah, Divorcing sexual orientation from religion and politics: Utilizing the convention grounds of religion and political opinion
in same-sex oriented asylum claims, International Journal of Refugee Law, vol. 27, no. 3, 2015, pp. 481-497.

2 Douglas, McDonald-Norman, Freedom to Be: Assessing the Claims of LGBTQ Asylum Seekers, Socio-Legal Review, vol. 10, 2014, pp. 35 - 52.

3 United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), Guidance Note on Refugee Claims Relating to Sexual Orientation and Gender Identity,
Geneva, 2008. UNHCR Guidance Note on Refugee Claims Relating to Sexual Orientation and Gender Identity

4 United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), Guidelines on International Protection No. 9: Claims to Refugee Status based on
Sexual Orientation and/or Gender Identity, Geneva, 2012. Guidelines on international protection no. 9.

5 Summary Conclusions: Asylum-Seekers and Refugees Seeking Protection on Account of their Sexual Orientation and Gender Identity, Expert
roundtable organized by the United Nations High Commissioner for Refugees, Geneva, Switzerland, 30 September - 1 October 2010. Asylum-
Seekers and Refugees Seeking Protection
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Chociaz juz w 2008 roku wiele krajéw na catym $wiecie przyznawato status uchodzcy osobom
ubiegajacym sie o azyl ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamo$¢ ptciowa (SOGI) w ramach
kryteriow dotyczacych grup szczegélnie narazonych (PSG), wytyczne UNHCR okreslity podstawowe
zasady, takie jak: prawo do samodzielnego definiowania wtasnej tozsamosci, zasadno$¢ tego, by nie
musie¢ ukrywac¢ swojej seksualnosci lub ptci ani sie od nich wyrzeka¢, a takze koniecznos¢ unikania
uogdblniania do$wiadczenn os6b LGBTQI+, zwtaszcza w oparciu o pteé. Ponadto uznaja one, Ze nie
wszystkie osoby LGBTQI+ musza juz doswiadczy¢ przesladowan, aby ubiega¢ sie o ochrone, oraz
wyjasniaja, ze przesladowania moga mie¢ charakter fizyczny, psychiczny, spoteczny lub systemowys.
Wprowadzono réwniez perspektywe intersekcjonalng, uwzgledniajaca bardziej ztozone sytuacje
wykluczenia. W tekscie stwierdza sie bowiem:

Chociaz zwolnienie z pracy nie jest zazwyczaj uznawane za przesladowanie - nawet jesli ma charakter
dyskryminacyjny lub niesprawiedliwy - to jesli dana osoba jest w stanie wykazac, Ze jej toZsamos¢ LGBTI
sprawia, iz uzyskanie jakiegokolwiek zatrudnienia w kraju pochodzenia jest wysoce mato prawdopodobne,
moze to stanowic przesladowanie.

Poza tym wytyczne UNHCR stanowia, Ze komisje terytorialne nie powinny nigdy zada¢ dowoddéw
fotograficznych lub wideo o charakterze prywatnym, ani stosowaé¢ badan medycznych, fizycznych lub
psychologicznych w celu potwierdzenia orientacji seksualnej wnioskodawcy. Przed 2012 r. brak
wspoélnych wytycznych pozostawiat wiladzom krajowym swobode stosowania wysoce inwazyjnych
metod, naruszajgcych godnos$¢ ludzka, w celu ,,weryfikacji” tozsamosci seksualnej wnioskodawcy.

Chociaz dziatania UNHCR w tej dziedzinie zastugujg na uznanie, wcigz istniejg wyrazne oznaki, ze w
wielu krajach kwestie zwigzane z orientacjg seksualng i tozsamoscig ptciowa (SOGI) w wnioskach o azyl
sg traktowane w sposob szczegéblnie pozbawiony wrazliwosci, czesto w sposéb niewtasciwy na
ptaszczyznie prawnej, kulturowej i spoteczne;j.

W zwigzku z tym na arenie miedzynarodowej przyznawanie statusu uchodZcy na podstawie
przeSladowan o podtozu homofobicznym, bifobicznym lub transfobicznym przez dtugi czas
pozostawato w duzej mierze uzaleznione od decyzji poszczeg6lnych panstw?.

Na poziomie europejskim stopniowe zacie$nianie wspotpracy w dziedzinie azylu doprowadzito do
stworzenia bardziej spéjnych i zharmonizowanych ram. Wprowadzony na szczeblu politycznym w 1999
r. wspoélny europejski system azylowy (Common European Azylum System (CEAS)) zostat pomys$lany
jako mechanizm stuzacy ustanowieniu wspoélnych minimalnych standardéw ws$réd panstw
cztonkowskich UE w zakresie kwalifikacji uchodzcéw, procedur azylowych i warunkéw recepcyjnych.
Jego nadrzednymi celami sg sprawiedliwo$¢ i skuteczno$¢: zapewnienie, by osoby potrzebujace ochrony
byty traktowane zgodnie ze wspdlnymi standardami, przy jednoczesnym promowaniu spoéjnosci i
odpowiedzialno$ci w ramach systemoéw krajowych.

Witaczenie praw oséb LGBTQI+ oraz praw zwigzanych z orientacjg seksualng i tozsamoscia ptciowa do
wspolnotowego systemu azylowego (CEAS) nie nastgpito od samego poczatku, lecz rozwijato sie

6 LaViolette, Nicole, UNHCR Guidance Note on Refugee Claims Relating to Sexual Orientation and Gender Identity: a Critical Commentary,
International Journal of Refugee Law, vol. 22, no. 2, July 2010, pp. 173 - 208.

7 Braimah, Divorcing sexual orientation from religion and politics, cit.
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stopniowo w wyniku reform legislacyjnych i wyjasnien sgdowych: decydujacym punktem zwrotnym byt
rok 2004, kiedy to przyjeto pierwsza dyrektywe Rady (dyrektywa 2004/83/WE)8. Po raz pierwszy na
szczeblu UE w art. 10 dyrektywy wyraznie uznano, Ze orientacja seksualna moze stanowi¢ ceche
definiujgcg grupe szczegblnie narazong (PSG) w rozumieniu prawa uchodZczego. Oznaczato to
zasadniczy zwrot od dotychczasowego opierania sie na domniemanej interpretacji w kierunku
formalnego uznania prawnego i cho¢ tekst nie okreslat w pemhi tozsamosci ptciowej jako odrebnej
kategorii, otworzyt on droge do szerszej ochrony oraz zblizyt unijne prawo azylowe do ewoluujacych
miedzynarodowych standardéw praw cztowieka. Dopiero w 2011 r., w ramach przeksztatcenia
dyrektywy (dyrektywa 2011/95/UE9), wyjasniono aspekty zwigzane z ptcig, okreslajgc, ze tozsamo$¢
piciowa musi by¢ rowniez nalezycie uwzgledniona przy ustalaniu przynalezno$ci do grupy szczegdlnie
narazonej. Zmiana ta stanowita wazny krok w kierunku konsolidacji ochrony oséb uciekajacych przed
przesladowaniami ze wzgledu na SOGIESC oraz w kierunku rozwigzania problemu wcze$niejszych
niespdjnych praktyk krajowych w catej Europie.

Réwnolegle, w ramach wspdlnotowego systemu azylowego (CEAS), kluczowa role w okreslaniu
standardéw zycia i traktowania, jakie panstwa cztonkowskie UE muszg zapewni¢ osobom ubiegajgcym
sie o ochrone miedzynarodows, odgrywa réowniez dyrektywa w sprawie warunkéw przyjmowania
uchodzcéow (dyrektywa 2013/33/UE®): jej gtéwnym celem jest zagwarantowanie wszystkim
wnioskodawcom godziwego standardu zycia i poré6wnywalnych warunkéw przyjmowania w catej UE,
co pozwala ograniczy¢ dysproporcje, ktére w przeciwnym razie moglyby prowadzi¢ do wtérnych
przeptywoéw miedzy panstwami cztonkowskimi. Chociaz dyrektywa nie wymienia wprost orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej ani cech ptciowych jako odrebnych kategorii podatnosci na zagrozenia,
ma ona duze znaczenie dla wnioskéw o azyl opartych na SOGI z kilku powodéw.

Po pierwsze, wielu oséb LGBTQI+ ubiegajacych sie o azyl doswiadczyto w swoich krajach pochodzenia
przemocy, traumy, odrzucenia przez rodzine, napasci seksualnej lub przesladowan ze strony panstwa:
przepisy dyrektywy dotyczace sytuacji szczegélnie wrazliwej oraz dostepu do opieki zdrowotnej w
zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego stanowig podstawe prawng gwarantujacg, Ze takie traumy
zostang uznane i odpowiednio uwzglednione podczas przyjmowania tych osoéb.

Po drugie, standardy zakwaterowania majg szczeg6lne znaczenie w sprawach dotyczacych orientacji
seksualnej i tozsamosci piciowej (SOGI): osoby ubiegajace sie o azyl z grupy LGBTQI+ moga spotykac
sie z prze$§ladowaniami, przemoca, przymusowym ujawnieniem swojej tozsamosci lub ponowng trauma
w wspolnych o$rodkach dla uchodzcéw, a zawarty w dyrektywie wymog zapewnienia bezpieczenstwa,
godnosci i odpowiednich warunkéw Zzycia stanowi ramy normatywne pozwalajace domagac sie
alternatywnych rozwigzan mieszkaniowych, gwarancji prywatno$ci lub przeniesienia w razie
konieczno$ci.

Po trzecie, dyrektywa posrednio wzmacnia sprawiedliwos¢ proceduralng: nieodpowiednie warunki
przyjmowania, brak prywatnosci lub stres psychiczny moga wptywa¢ na zdolno$¢ wnioskodawcy do
spojnego przedstawienia swojej sprawy. Zapewnienie godnych i bezpiecznych warunkéw
przyjmowania przyczynia sie zatem do ogo6lnej sprawiedliwosci i skutecznosci procedur azylowych w
sprawach dotyczacych orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej (SOGI).

8 Council Directive 2004,/83/EC on minimum standards for the qualification and status of third country nationals or stateless persons as refugees,
Official Journal of the European Union, 2004-COUNCIL DIRECTIVE 2004 /83 /EC of 29 April 2004
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Pomimo postepdw osiggnietych w ramach CEAS, w praktycznym rozpatrywaniu wnioskéw azylowych
opartych na SOGIESC nadal istnieja powazne wyzwania. Ocena wiarygodnos$ci pozostaje kwestig
szczegblnie delikatng, poniewaz wykazano, Ze w wielu przypadkach nacisk przenosi sie z oceny ryzyka
przesladowan na kwestionowanie tego, czy wnioskodaweca jest ,naprawde” osobg LGBTQI+, co czasami
prowadzi do stereotypowych zatozen lub stosowania niewtasciwych metod dowodowych. Chociaz
europejskie orzecznictwo odrzucito inwazyjne praktyki i tzw. ,wymog dyskrecji”, zgodnie z ktérym
wnioskodawcy mogliby uniknaé przesladowan poprzez ukrywanie swojej tozsamosci, elementy tych
podejs¢ mogg nadal wptywaé na rozumowanie administracyjne. Rozmowa osobista, bedgca kluczowym
momentem w procedurze azylowej, moze by¢ réwniez ksztalttowana przez ukryte oczekiwania
dotyczace tego, jak nalezy doswiadczac i opisywac orientacje seksualng lub tozsamo$¢ piciowa. Badania
wykazaty, Ze decydenci czasami opieraja sie na zachodnich modelach tozsamosci lub oczekuja
przejawow wstydu, tajemnicy lub wewnetrznego konfliktu, co ujawnia, ze strukturalne uprzedzenia
moga utrzymywac sie pomimo formalnych gwarancji prawnych?®.

Jednoczes$nie, cho¢ dyrektywa w sprawie warunkow przyjmowania okresla obowigzki dotyczace oceny
sytuacji os6b szczegdlnie narazonych, poszanowania godnosci oraz dostepu do opieki zdrowotnej, jej
wdrazanie na szczeblu krajowym i lokalnym nadal przebiega nier6wnomiernie. Zagrozenia zwigzane z
orientacja seksualng, tozsamoscig ptciowa, tozsamoscig piciowq i ekspresja seksualng (SOGIESC) nie
zawsze sg odpowiednio identyfikowane, a warunki przyjmowania mogg nie zapewnia¢ prywatnosci i
bezpieczenstwa. Podkresla to szerszy problem: cho¢ prawo europejskie zapewnia solidne ramy
normatywne, jego skuteczno$¢ zalezy ostatecznie od tego, w jaki sposdb jest ono przektadane na
codzienne praktyki.

ILGA Europe ponownie podkresla stanowisko UNHCR wyrazone w ,Wytycznych dotyczacych ochrony
miedzynarodowej nr 9”, wzywajac rzady, ustawodawcoéw, decydentéw i wymiar sprawiedliwosci, a
takze pracownikéw UNHCR do zapewnienia petnego i wyraznego uwzglednienia 0sdb transpiciowych i
interseksualnych oraz do uwzglednienia tozsamosci piciowej, ekspresji ptciowej i cech ptciowych w
projektach wnioskow?10,

Samo uznanie prawne nie gwarantuje ochrony: nadal potrzebna jest wieksza $wiadomos$¢ konkretnych
wyzwan, z ktérymi sie stykaja osoby ubiegajace o azyl z grupy LGBTQI+, aby zniwelowa¢ rozbieznos$¢
miedzy normami a rzeczywistymi do$wiadczeniami. Dlatego niniejszy zestaw narzedzi ma stuzy¢ jako
pomoc dla wladz lokalnych, ktére odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu, by europejskie zasady
znalazty odzwierciedlenie w codziennej praktyce w zakresie przyjmowania, zakwaterowania, ustug
socjalnych i dziatan integracyjnych.

2.2 UNHCR i DSSH: kluczowe kwestie w procedurach rozpatrywania
wnioskow o azyl

Krytyczna refleksja nad procedurami azylowymi opartymi na kryteriach SOGIESC musi uwzglednia¢
dwie kluczowe ramy odniesienia: Wytyczne UNHCR dotyczace ochrony miedzynarodowej nr 9 (2012)
oraz model DSSH (Difference, Stigma, Shame, Harm). Oba zostaly opracowane w celu wzmocnienia

9 Berg, L., & Millbank, ]., Constructing the Personal Narratives of Lesbian, Gay and Bisexual Asylum Claimants, Journal of Refugee Studies, vol. 22
no. 2,2009, pp. 195-223.

10 JLGA Europe, Policy Briefing on LGBTI Refugees and EU asylum legislation September 2021, p. 2. Policy Briefing on LGBTI Refugees and EU
asylum legislation
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ochrony oséb ubiegajacych sie o azyl z grupy LGBTQI+ oraz ograniczenia stosowania inwazyjnych,
stereotypowych lub ponizajacych praktyk oceny. Jednocze$nie ich interpretacja i praktyczne
zastosowanie ujawniaja napiecia strukturalne, ktére pozostaja bardzo istotne przy analizowaniu
rzeczywistego funkcjonowania systemow azylowych.

Jak wspomniano wcze$niej, wytyczne UNHCR stanowily wazny krok w kierunku wyjasnienia, ze wnioski
oparte na orientacji seksualnej i tozsamosci piciowej mieszcza sie w definicji uchodzcy i musza by¢
rozpatrywane z uwzglednieniem szczeg6lnych zagrozen, na jakie narazone sg osoby LGBTQI+. WyraZnie
odrzucono w nich stereotypowe zatozenia, inwazyjne pytania dotyczace intymnych praktyk
seksualnych oraz oczekiwanie, ze wnioskodawcy przedstawia jednoznaczny ,dowdd” swojej orientacji
seksualnej. Wyrazily one réwniez jasne stanowisko przeciwko tak zwanemu ,rozumowaniu opartemu
na swobodzie uznania”, czyli pogladowi, Ze wnioskodawca mdégtby unikng¢ przesladowan, ukrywajac
swojg orientacje seksualng lub tozsamo$¢ ptciowa po powrocie do kraju pochodzenia. Rozumowanie to,
pOZniej stanowczo odrzucone przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, zostato uznane za
niezgodne z podstawowymi zasadami ochrony uchodzcéw, poniewaz wymaganie ukrywania faktycznie
oznacza wymog sttumienia fundamentalnego aspektu tozsamosci.

Jednak pomimo formalnych zakazéw logika dyskrecji nie znikneta catkowicie: w niektérych kontekstach
pojawia sie ona ponownie w bardziej subtelnych formach, na przyktad gdy wtadze minimalizujg
ograniczenia dotyczace wyrazania siebie lub zaktadaja, ze dana osoba mogtaby zy¢ ,spokojnie”, nie
zwracajac na siebie uwagi.

Podobng dynamike mozna zaobserwowa¢ w ocenie wiarygodnosci: gdy orientacja seksualna i
tozsamos$¢ ptciowa zostaly uznane za uzasadnione podstawy do udzielenia ochrony, punkt ciezkos$ci
procesu decyzyjnego coraz bardziej przesuwat sie w kierunku ustalenia, czy wnioskodawca jest
»prawdziwie” osobg LGBTQI+. Wczesniejsze praktyki czesto opieraty sie na wysoce seksualizowanych
przedstawieniach i bezposrednim przestuchiwaniu, co zostalo ograniczone dzieki orzecznictwu i
wytycznym miedzynarodowym. Jednak podstawowe wyzwanie pozostaje: w jaki sposob decydenci
moga ocenia¢ wiarygodno$¢ bez uciekania sie do stereotypow lub specyficznych dla danej kultury
oczekiwan dotyczacych tego, jak tozsamosci LGBTQI+ powinny by¢ do§wiadczane i opisywane?

Model DSSH powstat w odpowiedzi na ten dylemat, proponujgc ustrukturyzowany, ale mniej inwazyjny
sposob przeprowadzania wywiaddw. Skupiajgc sie na doswiadczeniach zwigzanych z odmiennoScig,
stygmatyzacjg, wstydem i krzywda, model ten miat na celu odejscie od szczegdtowych opiséw
seksualnych i skupienie sie zamiast tego na szerszych do$wiadczeniach zyciowych w srodowiskach
heteronormatywnych i transfobicznych. Model ten zostal uznany przez UNHCR, zalecony przez Agencje
Unii Europejskiej ds. Azylu oraz przyjety lub przywolywany w kilku kontekstach krajowych jako
bardziej humanitarne podejs$cie do wnioskéw opartych na SOGIESC.

Jednak krytyczna literatura naukowa zwraca uwage, ze nawet ten model moze prowadzi¢ do powstania
nowych form standaryzacji. Narracja, z ktérej on wynika, opiera sie w duzej mierze na zachodnim
rozumieniu rozwoju tozsamosci seksualnej, czesto odzwierciedlajgc do$wiadczenia historycznie
kojarzone z gejami. Chociaz poczucie pietna lub wstydu moze rzeczywiscie stanowi¢ cze$¢ doswiadczen
wielu wnioskodawcéw, nie jest ono powszechne ani niekoniecznie kluczowe dla samoswiadomosci
kazdej osoby. Gdy takie elementy traktuje sie nie jako mozliwe wskazniki, ale jako domys$lne wymagania,
model ten ryzykuje przeksztatcenie sie z elastycznego narzedzia w normatywny szablon. Kandydatom,
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ktérych Sciezki zyciowe nie sg zgodne z tym scenariuszem emocjonalnym - ze wzgledu na réznice
kulturowe, spoteczne lub osobiste - moze by¢ trudniej zosta¢ uznanym za wiarygodnego.

W tym kontekscie zar6wno wytyczne UNHCR, jak i model DSSH ujawniajg istotny paradoks: zostaty one
opracowane w celu ochrony wnioskodawcéw przed ponizajgcymi i opartymi na stereotypach
praktykami i bez watpienia przyczynity sie do podniesienia standardéw w ramach procedur azylowych;
jednocze$nie, stosowane w sposéb sztywny, moga nieumy$lnie utrwala¢ nowe normatywne
oczekiwania dotyczace tego, w jaki sposob nalezy wyrazaé tozsamos¢ os6b LGBTQI+. Utrzymujace sie
trudnosci zwigzane z wiarygodno$cig wskazujg, Ze same narzedzia proceduralne nie sg w stanie w petni
wyeliminowac strukturalnych uprzedzen zakorzenionych w systemach administracyjnych.

Dla lokalnych grup roboczych zajmowanie sie tymi kwestiami ma zasadnicze znaczenie nie po to, by
podwazaé¢ zasadnos$¢ istniejacych ram prawnych, ale po to, by dostrzec ich ograniczenia. Chociaz
rozpatrywanie wnioskdw o azyl nalezy przede wszystkim do kompetencji krajowych, podmioty lokalne
dziataja w ramach systemow przyjmowania i integracji, ktére $cisle wspotdziataja z tymi procedurami.
Swiadomo$¢ pres;ji strukturalnych wplywajacych na ocene wiarygodnosci, dziedzictwa argumentacji
opartej na swobodzie uznania oraz potencjalnych ograniczenn modeli takich jak DSSH moze stanowi¢
podstawe dla lokalnych strategii fagodzacych. Moga one obejmowa¢ wsparcie uwzgledniajgce traume,
staranne przygotowanie do rozmoéw kwalifikacyjnych, szkolenia zawodowe oraz tworzenie
bezpiecznych przestrzeni, w ktérych osoby moga opowiada¢ o swoich doswiadczeniach bez obawy
przed osadem. Zrozumienie tych dynamik pomaga zapewni¢, Ze standardy europejskie i
miedzynarodowe s3 nie tylko formalnie przestrzegane, ale takze w znaczacy sposéb przektadane na
praktyki, ktére uwzgledniajg ztozono$¢ i réznorodno$¢ zycia os6b ubiegajacych sie o azyl z grupy
LGBTQI+.
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Dobre praktyki, ktore moga
by¢ odtworzone na poziomie
lokalnym

Niniejszy rozdzial stanowi punkt wyjscia do ciggltego uczenia sie i wymiany do$wiadczenn miedzy
krajami partnerskimi oraz przedstawia przyktady inicjatyw, ktére moga stanowic inspiracje dla wiadz
lokalnych i zainteresowanych stron zajmujacych sie integracjg migrantow LGBTQI+.

Celem nie jest proponowanie sztywnych modeli, lecz dostarczenie praktycznych wskazowek, ktore
moga pomdc lokalnym grupom roboczym w opracowywaniu lokalnych planéw dziatania oraz w
projektowaniu $rodkéw dostosowanych do lokalnych warunkéw. Grupy robocze s3 zachecane do
czerpania z przedstawionych tu przyktadéw poprzez identyfikowanie i wzmacnianie istniejacych
inicjatyw na wlasnym terenie, a takze dokumentowanie nowych praktyk, ktére mogg pojawic sie w
trakcie trwania projektu.

Na potrzeby niniejszego zestawu narzedzi dobra praktyka moze odnosi¢ sie do réznych rodzajéw
inicjatyw: projektu, ustugi lub polityki juz wdrozonej; projektu pilotazowego lub lokalnego
eksperymentu; nieformalnego protokotu opracowanego przez instytucje lub organizacje, albo ustalone;j
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wspotpracy miedzy wtadzami publicznymi a podmiotami spoteczeristwa obywatelskiego.

3.1 Cyprus

Nazwa inicjatywy/dobrej
praktyki

HelpRefugeesWork (HRW) (platforma online)

Rodzaj wsparcia:
(mieszkalnictwo, konsultacje
prawne, psychologiczne,
wsparcie mentorskie,
rzecznictwo, budowanie
potencjatu, miedzysektorowe
wsparcie, itd.); przydatne dla
Klasyfikacji praktyk w
narzedziowniku oraz przy
identyfikacji podobnych lub
komplementarnych praktyk.

HRW to inicjatywa Biura Wysokiego Komisarza Narodéw
Zjednoczonych ds. UchodZcow (UNHCR) na Cyprze, realizowana we
wsp6tpracy z Cypryjska Rada ds. Uchodzcéw (CyRC)*?, i wdrazana
na terenie catego Cypru (ogdlnokrajowo)'®. Program HRW
zapewnia wsparcie w zakresie zatrudnienia i jest skierowany do
oso6b, ktéorym przyznano ochrone miedzynarodowg (IP)13 -
odnoszacej sie albo do statusu uchodzcy, albo do ochrony
uzupelniajacej (uwaga: wsrdd osob korzystajacych z programu
znajduje sie wiele os6b identyfikujacych sie jako cztonkowie
spotecznos$ci LGBTQIA+).

Cel: gtbwne cele modelu
dobrych praktyk (integracja,

HRW to platforma internetowa, ktérej celem jest wspieranie
integracji uchodzcéw na cypryjskim rynku pracy poprzez taczenie
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wsparcie zdrowotne i
psychologiczne, nauka jezyka,
zakwaterowanie) oraz stopien
zgodnosci z celem projektu
@nclusion.

0s6b poszukujgcych pracy, posiadajacych certyfikaty 1P, z
pracodawcami, instytucjami prowadzacymi programy ksztatcenia i
szkolenia zawodowego (VET), a takze z osobami i organizacjami
zZaangazowanymi w promowanie spotecznego,
integracji i r6znorodnosci.

uczestnictwa

Jako partner wykonawczy UNHCR na Cyprze, pracownicy CyRC
zapewniajg praktyczne wsparcie i doradztwo posiadaczom IP,
pracodawcom i organizatorom szkolen - od pomocy w rejestracji na
platformie po zapewnienie udanych dopasowan. Zespo6t utatwia
réwniez ukierunkowane dopasowania (1aczac ,odpowiednich” ludzi
z ,odpowiednimi” mozliwo$ciami), pelnigc role mediatoréw w celu
usprawnienia procesu.

Ustugi HRW sg bezptatne

Czas trwania i status
projektu: (w trakcie
realizacji/zakonczone/eksper
ymentalne/pilotazowe) -
pomocne w odr6znieniu
utrwalonych praktyk od
eksperymentéw oraz w ocenie
ich trwatosci w czasie.

W trakcie realizacji.

Od momentu uruchomienia w 2018 roku program HRW stanowi
dtugoterminowy program wsparcia, ktéry nadal odgrywa kluczowa
role w utatwianiu dopasowywania ofert pracy i szkolen w catym
krajull,

Stopien odtwarzalnosci:
nalezy oceni¢, czy model
mozna odtworzy¢ i przenies¢
na inne konteksty
krajowe/regionalne/lokalne,
biorac pod uwage zasoby
ludzkie, umiejetnosci i
partnerstwa niezbedne do
jego funkcjonowania.

Sredni do wysokiego poziom odtwarzalnosci.

Program HRW wykazuje duzy potencjat w zakresie dostosowalnosci
i przenoszalno$ci, co pozwala na wspieranie migrantéw LGBTQIA+,
a takze na dostosowanie do roznych kontekstéw prawnych i
spotecznych w krajach partnerskich. Jego podstawowy model -
taczacy beneficjentow programu z pracodawcami, organizatorami
szkolen i mozliwo$ciami mentoringu - opiera sie na praktycznym
wsparciu ukierunkowanym na potrzeby, a nie na strukturach Scisle
dostosowanych do konkretnego kraju, co zapewnia elastycznos¢ w
dostosowywaniu go do lokalnych warunkéw.

Nacisk HRW na inkluzywnos$¢ i réznorodnos$¢ jest kluczowym
atutem przy dostosowywaniu programu. Program juz teraz wspiera
osoby ze spotecznosci LGBTQIA+. Sugeruje to, Ze procesy, dziatania
informacyjne i mechanizmy wsparcia mozna dostosowaé do
konkretnych przed czesto staja

wyzwan, ktérymi

11 HelpRefugeesWork (n 3)
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migranci/uchodzcy LGBTQIA+, takich jak dyskryminacja,
marginalizacja spoteczna czy ograniczony dostep do bezpiecznych
sieci  wsparcia. Indywidualny mentoring, uwrazliwianie
pracodawcéw oraz ukierunkowane strategie dopasowywania
mogtyby jeszcze bardziej zwiekszy¢ inkluzywnos¢ tej grupy.

Podejscie oparte na platformie - obejmujace rejestracje, kojarzenie
ofert z kandydatami oraz dalsze doradztwo - mozna dostosowac do
réznych uwarunkowan prawnych i administracyjnych. Chociaz
procedury akredytacji, licencjonowania lub dokumentacji réznig sie
w poszczegoblnych krajach, metoda HRW polegajaca na praktycznym
doradztwie, rzecznictwie i mediacji pozostaje w szerokim zakresie
uniwersalna. Na przyktad pracownicy CyRc (dziatajacy na
platformie HRW) pomagajg obecnie uczestnikom w poruszaniu sie
po procesie uznawania kwalifikacji i spetnianiu wymogéw
zatrudnienia. W Kkrajach partnerskich, w ktérych wystepuja
podobne bariery, program moégtby zapewnié wsparcie dostosowane
do lokalnych warunkéw, w tym ustugi ttumaczeniowe, doradztwo
prawne oraz potaczenia z lokalnymi sieciami wsparcia.

Skuteczne wdrozenie wymaga uwzglednienia kontekstu spoteczno-
prawnego kazdego kraju. Réznice w przepisach prawa pracy,
systemach  zabezpieczenia  spolecznego,  ustawodawstwie
antydyskryminacyjnym oraz uznawaniu praw oséb LGBTQIA+
moga mie¢ wplyw na realizacje programu. Kraje partnerskie o
silniejszej ochronie prawnej moga wymaga¢ mniej zmian
strukturalnych, podczas gdy te o ograniczonym uznaniu prawnym
lub wiekszym pietnie spotecznym moga potrzebowa¢ dodatkowych
$Srodkéw, takich jak bezpieczne kanaty rekrutacji, gwarancje
poufnosci oraz ukierunkowane dzialania u$wiadamiajgce dla
pracodawcéw.

Podsumowujac, zasady HRW dotyczace praktycznego wsparcia,
inkluzywnos$ci i aktywnego utatwiania sprawiajg, Ze model ten
mozna z powodzeniem dostosowac do réznych warunkéw. Dzieki
odpowiedniemu dostosowaniu do ram prawnych, norm
kulturowych oraz potrzeb migrantéow i uchodzcéw z grupy
LGBTQIA+ model ten mozna z powodzeniem wdrozy¢ i dostosowac
w celu promowania réwnego dostepu do zatrudnienia i szkolen w
réznych krajach partnerskich.

Co-funded by “Co-Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
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Nazwa inicjatywy / dobrej
praktyki

Queer bezpieczenstwo - Cykl warsztatow i wyktadéw (Queere
Sicherheit: Riume schaffen, Hass bekampfen)

Good practices 2025. (2025.) https://www.rainbowcities.com/wp-
content/uploads/2025/10/Good-Practices-

2025 final.pdf#page=55&zoom=100,44,78

(Zrédto: Rainbow Cities- Good Practices 2025, s. 57)

Rodzaj wsparcia:
(mieszkalnictwo, konsultacje
prawne, psychologiczne,
wsparcie mentorskie,
rzecznictwo, budowanie
potencjatu, miedzysektorowe
wsparcie, itd.); przydatne dla
klasyfikacji praktyk w
narzedziowniku oraz przy
identyfikacji podobnych lub
komplementarnych praktyk.

¢ Budowanie potencjatu

e Wsparcie réwie$nicze i dzialania spoteczno$ciowe
e Rzecznictwo i podnoszenie §wiadomosci

e Ochrona i zapobieganie

e Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

e Wsparcie prawne

Inicjatywa ta funkcjonuje jako ustrukturyzowany cykl warsztatéw
na szczeblu gminnym (jedna sesja miesiecznie), skupiajacy osoby
LGBTQIA+ i ich sojusznikéw oraz przedstawicieli spoteczenstwa
obywatelskiego, lokalnej policji i organéw administracji gminne;.

Warsztaty koncentrujg sie na narzedziach
pozycji, dialogu wspotpracy
instytucjonalnej, tworzac regularne i fatwo dostepne przestrzenie,
w ktorych osoby LGBTQIA+ i ich sojusznicy mogg wspdlnie
opracowywac strategie przeciwko nienawisci i dyskryminacji.

praktycznych

wzmacniania spotecznego i

Cele:

gtéwne cele modelu dobrych
praktyk (integracja, wsparcie
zdrowotne i psychologiczne,
nauka jezyka,

zgodnosci z celem projektu
@nclusion.

zakwaterowanie) oraz stopien

e Tworzenie i zapewnianie bezpieczniejszych przestrzeni dla
0s6b LGBTQI+ w roznych srodowiskach spotecznych, takich jak
sport, edukacja, zycie nocne, kosciot i rodzina.

dotknietym problemem
dzielenia sie

e Zapewnianie = osobom
zorganizowanych platformy do
doswiadczeniami i potrzebami.

tym
swoimi

e Wspdlne opracowywanie lokalnych strategii zapobiegania i
zwalczania przemocy motywowanej homofobig i queerfobia.

e Zapewnianie i poszerzanie wiedzy oséb dotknietych tym
problemem na temat zglaszania przypadkéw przemocy oraz
$ciezek prawnych (postepowania karne).
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e Wzmacnianie spoteczno$ci poprzez praktyczne

bezpieczenstwa w codziennych sytuacjach.

strategie

e Wzmacnianie dialogu, =zaufania i wspotpracy miedzy

spotecznoscig LGBTQIA+, policja i administracjg miejska.

e Wspieranie integracji spotecznej i Sciezek stabilizacji dla os6b
LGBTQI+ przebywajacych na wygnaniu.

Czas trwania i status
projektu: (w trakcie
realizacji/zakonczone/eksper
ymentalne/pilotazowe) -
pomocne w odrdéznieniu
utrwalonych praktyk od
eksperymentéw oraz w ocenie
ich trwatosci w czasie.

Poczatek: maj 2025 r.
Zakonczenie: listopad 2025 r.

Charakter: Inicjatywa polegajaca na serii warsztatéw miejskich (nie
pilotazowa)

W maju 2025 r. miasto Brunszwik oficjalnie uruchomito program
»,Queere Sicherheit”, Kktdérego opierata sie
ustrukturyzowanych, bezptatnych, comiesiecznych warsztatach

realizacja na
trwajgcych do listopada 2025 r. Kazdy miesigc poswiecony byt
konkretnemu $rodowisku spotecznemu, np. sportowi, edukacji,
zyciu nocnemu, kosciotowi i rodzinie; warsztaty byty realizowane
we wspotpracy z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego,
policja i podmiotami miejskimi. Inicjatywa ta miata forme jasno
zdefiniowanego programu miejskiego, wspieranego przez miasto i
lokalne biuro LSBTIQ+. Ta miedzysektorowa wspotpraca wskazuje
na duzy potencjat kontynuacji lub powielenia, co sugeruje srednio-
i dlugoterminowg trwato$¢ wykraczajaca poza pierwotny cykl
programu.

Stopien odtwarzalnosci:
nalezy ocenic¢, czy model
mozna odtworzy¢ i przenies¢
na inne konteksty
krajowe/regionalne/lokalne,
biorac pod uwage zasoby
ludzkie, umiejetnosci i
partnerstwa niezbedne do
jego funkcjonowania.

Srednia do wysokiej powtarzalnoéé, w zaleznosci od lokalnego
kontekstu.

Model ten mozna przenie$¢ na inne gminy lub organizacje lokalne,
pod warunkiem ze:

e istnieje minimalny ekosystem odpowiednich podmiotéw,
obejmujacy wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe,
gminy, organizacje sie uchodzcami
partneréw spoteczenstwa obywatelskiego;

Zajmujace oraz

e gminy mogg przeznaczy¢ lub dostosowa¢ odpowiednia
przestrzen fizyczna;

e zawarto formalne umowy o wspotpracy miedzy wladzami
publicznymi a spoteczenstwem obywatelskim;
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e jako lokalny partner dostepna jest co najmniej jedna
organizacja dzialajaca na rzecz spotecznosci LGBTQIA+;

e policja lub przedstawiciele wtadz publicznych sg gotowi do
podjecia dialogu;

e dostepne sg podstawowe mozliwosci w zakresie facylitacji;

e mozna zapewni¢ dostepne miejsca spotkan.

Podejscie to jest mato zasobochtonne w poréwnaniu ze statymi
oSrodkami ustugowymi. Nie wymaga dedykowanej infrastruktury
ani duzych naktadéw finansowych.

Podejscie to jest wysoce elastyczne i skalowalne. Miasta mogg je
powieli¢ w formie serii 3-4 warsztatéw pilotazowych lub nawet
wiaczy¢ do miejskiego programu obchodéw Pride.

Praktyka ta jest szczegélnie odpowiednia dla sSrodowisk miejskich
dazacych do stworzenia widocznej, skoordynowanej infrastruktury
wsparcia dla migrantéw i uchodZcéw LGBTQIA+, taczacej ochrone,
integracje i budowanie spotecznosci.

Ponadto nadaje sie ona dla gmin dazacych do wzmocnienia zaufania
spotecznego i lokalnej poprzez
spotecznos$ci i wspotprace, ktéra buduje praktyczng strategie
bezpieczenstwa w codziennych sytuacjach.

prewencji wzmacnianie

3.3 Grecja

Nazwa inicjatywy/dobrej
praktyki

ACCMR- Athens Coordination Center for Migrant & Refugee issues

Rodzaj wsparcia:
(mieszkalnictwo, konsultacje
prawne, psychologiczne,
wsparcie mentorskie,
rzecznictwo, budowanie
potencjatu, miedzysektorowe
wsparcie, itd.); przydatne dla
klasyfikacji praktyk w
narzedziowniku oraz przy
identyfikacji podobnych lub
komplementarnych praktyk.

Trzy grupy robocze koordynowane przez organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego oraz spoteczno$ci migrantow i

uchodzcow w Grecji.

e Doradztwo zawodowe

e Edukacja

e Promowanie integracji spotecznej
spotecznosci

i udziatu w zyciu

ACCMR petni role platformy koordynacyjnej, skupiajacej wiadze
miejskie/instytucje  ustugowe, pozarzadowe,
spoteczno$ci  migrantéow i organizacje
miedzynarodowe w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug i
wynikéw integracji migrantéw i uchodzcéw. Kazda grupa robocza
organizuje wtasne spotkania, co pozwala na ukierunkowang

organizacje

uchodzZzcéw  oraz
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dyskusje i Kkoordynacje tematyczna miedzy odpowiednimi
interesariuszami. Podczas tych spotkan potrzeby s3g systematycznie
identyfikowane i mapowane zgodnie z konkretnym zakresem
tematycznym i priorytetami kazdej grupy roboczej.

Cele:

gtéwne cele modelu dobrych
praktyk (integracja, wsparcie
zdrowotne i psychologiczne,
nauka jezyka,
zakwaterowanie) oraz stopien
zgodnosci z celem projektu
@nclusion.

e Utlatwianie  wspétpracy miedzy miastem Ateny a
spoteczenstwem obywatelskim, organizacjami
miedzynarodowymi i rzadem centralnym oraz wspieranie
skutecznych polityk

przedstawicieli wtadz miejskich, spotecznosci migrantéow i

integracyjnych. Spotkania gromadza

organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, sprzyjajac dialogowi
opartemu na integracji oraz partycypacyjnemu procesowi
decyzji. sie
systematyczng analize ustug i potrzeb, a ACCMR wspiera
wydarzenia spoteczne organizowane przez organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, spoteczno$ci migrantow i
uchodzZcow

podejmowania Przeprowadza réwniez

e Wspieranie integracji spotecznej oraz os6b LGBTQI+.

Czas trwania i status
projektu: (w trakcie
realizacji/zakonczone/eksper
ymentalne/pilotazowe) -
pomocne w odrdéznieniu
utrwalonych praktyk od
eksperymentéw oraz w ocenie
ich trwatosci w czasie.

Status: W trakcie realizacji
Rozpoczecie: 2017 r.

Charakter:
szczeblu gminnym.

Zinstytucjonalizowany mechanizm koordynacji na

Stopien odtwarzalnosci:
nalezy oceni¢, czy model
mozna odtworzy¢ i przenies¢
na inne konteksty
krajowe/regionalne/lokalne,
biorac pod uwage zasoby
ludzkie, umiejetnosci i
partnerstwa niezbedne do
jego funkcjonowania.

Od minimalnej do wysokiej powtarzalno$ci, w zaleznosci od
lokalnych ram zarzadzania i ekosystemu interesariuszy

Model ACCMR mozna przenie$¢ na inne gminy, pod warunkiem ze:

e Wiadze lokalne wykazujg polityczne zaangazowanie we

wspieranie ustrukturyzowanych mechanizmow
koordynacji
e Istnieje podstawowy ekosystem organizacji

pozarzadowych, organizacji kierowanych przez migrantéw
oraz podmiotéw swiadczacych ustugi
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e Zapewniono formalny personel koordynacyjny oraz jasne
kanaty komunikacji

Chociaz model ten wymaga wsparcia instytucjonalnego i zdolnosci
administracyjnych, jest on elastyczny i mozna go dostosowywac do
réznych warunkow.

3.4 Wtochy

Nazwa

inicjatywy/dobrej
praktyki

CIDAS - LGBTQIA+ Dedicated Reception within the SAI of Bologna??

Rodzaj wsparcia:
(mieszkalnictwo,
konsultacje prawne,
psychologiczne, wsparcie
mentorskie, rzecznictwo,
budowanie potencjatu,
miedzysektorowe
wsparcie, itd.); przydatne
dla klasyfikacji praktyk w
narzedziowniku oraz

e Zapewnienie mieszkania i bezpiecznego zakwaterowania dla os6b
LGBTQIA+ ubiegajacych sie o azyl oraz beneficjentéw ochrony
miedzynarodowej; wsparcie prawne, zdrowotne i psychologiczne;

e Wsparcie rowiesnicze (obecnos$¢ osoby wspierajacej oraz grupy
samopomocy i wzajemnej pomocy);

e Rozwdj potencjatu i szkolenia personelu;

e Integracja spoteczna i integracja na rynku pracy;

PPAI

e Indywidualne zarzadzanie sprawami w ramach

(Indywidualny Plan Przyjecia i Integracji).

(integracja, wsparcie
zdrowotne i
psychologiczne, nauka
jezyka, zakwaterowanie)
oraz stopien zgodnosci z

przy identyfikacji

podobnych lub Inicjatywa ta faczy stuzby miejskie i wyspecjalizowane organizacje

komplementarnych pozarzadowe w jednej przestrzeni fizycznej, aby zapewni¢

praktyk. skoordynowane wsparcie skierowane w szczeg6lnoSci do o0s6b
transpiciowych doswiadczajacych wielu form trudnej sytuacji, w tym
migrantéw i uchodzcéw.

Cele: Zapewnienie bezpiecznej, wolnej od dyskryminacji i wzmacniajacej

gtéwne cele modelu pozycje Sciezki przyjmowania migrantéw i uchodzcow z grupy LGBTQIA+,

dobrych praktyk ze szczegblnym uwzglednieniem o0s6b transptciowych oraz os6b

narazonych na krzyzujgce sie formy marginalizacji (np. bezdomnos¢,
prostytucja, handel ludzmi, zagrozenie zdrowia).

W szczegdlnosci model ten ma na celu:

12 CIDAS-societa e diritti
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celem projektu
@nclusion.

e zagwarantowanie bezpiecznych warunkéw mieszkaniowych poprzez
dedykowane miejsca przyjmowania (43 w ramach SAI w Bolonii);

e zapewnienie dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej, w tym
wsparcia fizycznego i psychologicznego oraz $ciezek transformacji
potwierdzajgcych tozsamos$¢ ptciows;

e zapewnienie pomocy prawnej w procedurach azylowych i dotyczacych
stanu cywilnego;

e Promowanie integracji na rynku pracy i niezalezno$ci mieszkaniowej,
czego dowodem jest duza liczba beneficjentéw opuszczajacych
program z stabilnymi umowami o prace i niezaleznym

zakwaterowaniem;

indywidualnej  sprawczosci poprzez  wspodlne
opracowanie spersonalizowanego planu przyjmowania i integracji
(PPAI), beneficjentom aktywny
definiowaniu i monitorowaniu ich celéw;

e Budowanie integracyjnych praktyk zawodowych poprzez ciagte
szkolenia personelu i wspdtprace ze specjalistycznymi organizacjami
LGBTQIA+.

e Wzmocnienie

umozliwiajgcego udziat w

Czas trwania i status
projektu: (w trakcie
realizacji/zakonczone/ek
sperymentalne/pilotazo
we) - pomocne w
odroéznieniu utrwalonych
praktyk od
eksperymentéw oraz w
ocenie ich trwatosci w
czasie.

Status: W trakcie realizacji
Rozpoczecie: 2018 r.

Charakter: Zinstytucjonalizowana inicjatywa lokalna wpisana w publiczny
system przyjmowania (SAI - Sistema di Accoglienza e Integrazione),
realizowana przez spétdzielnie spoteczng trzeciego sektora (CIDAS) w
ramach  formalnego Bolonia
wyspecjalizowanymi organizacjami LGBTQIA+.

partnerstwa z  gming oraz

Specjalna $ciezka przyjmowania os6b LGBTQIA+ funkcjonuje od 2018 r. w
ramach SAI w Bolonii. Wczes$niejszy projekt pilotazowy Casa Caterina
stanowit pierwsza faze eksperymentalng, ktéra doprowadzita do
opracowania  wytycznych dotyczacych  tworzenia  oSrodkéw
przyjmujacych skierowanych do os6b trans* ubiegajacych sie o azyl i
beneficjentéw ochrony w ramach projektu ,Rise the Difference”.

Stopien
odtwarzalnosci: nalezy
oceni¢, czy model mozna
odtworzy¢ i przenie$¢ na
inne konteksty
krajowe/regionalne/loka
Ine, biorgc pod uwage
zasoby ludzkie,
umiejetnosci i

Duzy potencjal powielania tego rozwigzania, zwtaszcza w sytuacjach,
gdy wiadze lokalne sg sktonne do wspétpracy z wyspecjalizowanymi
organizacjami trzeciego Do czynnikow
sprzyjajacych naleza:

sektora. kluczowych

e istnienie silnego partnerstwa z organizacjami LGBTQIA+ (np. MIT),
zapewniajgcego specjalistyczng wiedze w zakresie zdrowia, kwestii
prawnych oraz wsparcia rowie$niczego;

e Ustrukturyzowany mechanizm zarzadzania (np. grupa sterujaca ds.
wstepnej oceny przyje¢) w celu zarzgdzania ocenami wspo6tmieszkania
i wrazliwosci;
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partnerstwa niezbedne
do jego funkcjonowania.

o Inwestycje w ciggte szkolenia personelu w celu zagwarantowania

bezstronnych i kompetentnych praktyk;

e Wykorzystanie spersonalizowanego narzedzia planowania (PPAI),

ktére mozna dostosowac do réznych ram administracyjnych.

3.5 Polska

Nazwa “Razem w Polsce - Integracja bez Granic” (Together in Poland -
inicjatywy/dobrej Integrration without Boarders)
praktyki https://www.lambdawarszawa.org/newsy-i-inicjatywy/bezplatna-

pomoc-psychologiczna

Rodzaj wsparcia:
(mieszkalnictwo,
konsultacje prawne,
psychologiczne, wsparcie
mentorskie, rzecznictwo,
budowanie potencjatu,
miedzysektorowe
wsparcie, itd.); przydatne
dla klasyfikacji praktyk w
narzedziowniku oraz przy
identyfikacji podobnych
lub komplementarnych
praktyk.

Gtownym celem projektu jest zapewnienie migrantom LGBTQI+ wsparcia
psychologicznego i prawnego w procesie adaptacji
Srodowiska, zapobieganie wykluczeniu i dyskryminacji oraz wspieranie
rozwoju nowych umiejetnos$ci i wiedzy na temat ich praw jako migrantéw
i pracownikow.

do nowego

Projekt ten jest w duzym stopniu zgodny z celami projektu @nclusion.

Czas trwania i status
projektu: (w trakcie
realizacji/zakonczone/ek
sperymentalne/pilotazow
e) - pomocne w
odroéznieniu utrwalonych
praktyk od
eksperymentéw oraz w
ocenie ich trwatosci w
czasie.

Ongoing (since 2025).

Stopien odtwarzalnosci:
nalezy oceni¢, czy model
mozna odtworzyc¢ i

Gminy uczestniczace w projekcie @nclusion moga wdraza¢ praktyki i
dziatania realizowane w ramach projektu w lokalnym kontekscie.

Co-funded by
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przenies¢ na inne
konteksty
krajowe/regionalne/lokal
ne, bioragc pod uwage
zasoby ludzkie,
umiejetnosci i
partnerstwa niezbedne do
jego funkcjonowania.

Model ten mozna przenie$¢ na gminy, pod warunkiem ze:

e Gmina przeznaczy miejsce na konsultacje i szkolenia dostepne dla
migrantéw LGBTQI+;

e Gmina wyznaczy specjalistow odpowiedzialnych za koordynacje
programu wsparcia oraz zatrudnienie psychologéw (ENG, PL, UA,
RU), doradcow prawnych, ttumaczy i specjalistow ds. komunikaciji.

3.6 Hiszpania

Nazwa

inicjatywy/dobrej
praktyki

Model budowania

potencjatu na rzecz integracji migrantéw LGBTQI+ (Alzira)

lokalnego zarzadzania wieloinstytucjonalnego i

Rodzaj wsparcia:
(mieszkalnictwo,
konsultacje prawne,
psychologiczne, wsparcie
mentorskie, rzecznictwo,
budowanie potencjatu,
miedzysektorowe
wsparcie, itd.); przydatne
dla klasyfikacji praktyk w
narzedziowniku oraz
przy identyfikacji
podobnych lub
komplementarnych
praktyk.

e Koordynacja miedzyinstytucjonalna

e Budowanie potencjatu

e Opracowywanie lokalnych strategii

e Rzecznictwo i podnoszenie §wiadomosci

e Dziatania ukierunkowane na ochrone grup szczegdlnie wrazliwych

Inicjatywa ta funkcjonuje jako ustrukturyzowany model zarzgadzania
miejskiego, ktéory wzmacnia potencjat instytucjonalny oraz wspoéiprace
miedzysektorowa w celu wiagczenia kwestii integracji migrantéw LGBTQI+
do lokalnych strategii, ustug i inicjatyw spotecznych.

Opiera sie ona na konsolidacji partycypacyjnego organu lokalnego (Mesa
de la Convivencia), wzmocnionych $ciezkach szkoleniowych dla instytucji
oraz wspotpracy miedzy wydziatami
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i regionalnymi stuzbami
publicznymi.

skoordynowanej miejskimi,

Czas trwania i status
projektu: (w trakcie
realizacji/zakonczone/ek
sperymentalne/pilotazo
we) - pomocne w
odroéznieniu utrwalonych
praktyk od
eksperymentéw oraz w

e Wzmocnienie kompetencji instytucjonalnych pracownikéw gminnych
(stuzb socjalnych, jednostek ds. réwnosci, lokalnej policji) w zakresie
réznorodnosci, tozsamo$ci plciowej oraz kwestii zwigzanych z
migracja.

e Zmniejszenie barier strukturalnych i proceduralnych, z jakimi
borykaja sie migranci LGBTQI+ w dostepie do ustug publicznych.

Co-funded by
the European Union
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ocenie ich trwalosci w
czasie.

o  Wilgczenie perspektywy LGBTQI+ oraz perspektywy intersekcjonalnej
do lokalnego planowania strategicznego, w tym do Gminnego Planu
Réwnosci oraz realizowanego obecnie Gminnego Planu LGTBIQ+.

e Nalezy ustanowi¢ stabilne mechanizmy wspétpracy miedzy gming a
wyspecjalizowanymi organizacjami pozarzadowymi.

e Nalezy promowac integracyjne S$rodowiska spoteczne poprzez
skoordynowane inicjatywy publiczne (np. Tydzien Migracji, Tydzien
LGTBIQ+).

e Nalezy opracowac oparte na dowodach lokalne plany poprzez ankiety
partycypacyjne i procesy oceny potrzeb.

Stopien
odtwarzalnosci: nalezy
oceni¢, czy model mozna
odtworzy¢ i przenie$¢ na
inne konteksty
krajowe/regionalne/loka
Ine, biorac pod uwage
zasoby ludzkie,
umiejetnosci i
partnerstwa niezbedne
do jego funkcjonowania.

Status: Trwa i jest stopniowo konsolidowany

Charakter: Zinstytucjonalizowany model zarzadzania gminnego (nie jest to
inicjatywa pilotazowa)

Model opiera sie na juz istniejgcym organie partycypacyjnym (Mesa de la
Convivencia), ktéry stopniowo witgczat integracje migrantéw LGBTQI+ do
zakresu swoich dziatan w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby lokalne.

Kluczowe elementy obejmuja:

e Ustrukturyzowane  dziatania  szkoleniowe  skierowane do
pracownikéw gminy, lokalnej policji, organizacji pozarzadowych i
stowarzyszen LGTBIQ+.

e Aktywna wspoétpraca ze specjalistycznymi organizacjami, takimi jak
Cruz Roja, CEPAIM oraz lokalne stowarzyszenie LGTBIQ+ Gailes.

e Koordynacja z programami publicznymi na szczeblu regionalnym,
takimi jak PANGEA i ORIENTA (Generalitat Valenciana).

e Partacyjne procesy diagnostyczne wspierajace opracowywanie
lokalnych instrumentdéw polityki na rzecz rownosci oraz os6b LGTBIQ+

Wysokie, pod warunkiem zaangazowania politycznego i minimalnych
zdolnos$ci koordynacyjnych.

Model ten mozna przenie$¢ na inne gminy, pod warunkiem Ze:

e Powstanie lub zostanie uruchomiony lokalny organ o charakterze
partycypacyjnym lub konsultacyjnym.

e Powstang formalne lub nieformalne mechanizmy wspétpracy miedzy
wtadzami lokalnymi a  wyspecjalizowanymi  organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego.

e Pracownicy pierwszej linii przejda podstawowe szkolenie
instytucjonalne dotyczace kwestii LGBTQI+ i migracji.

e C(Cele zwigzane z integracja zostang wilaczone do lokalnych
instrumentéw planowania.
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e Zostana zidentyfikowane regionalne zasoby publiczne i powigzane z
lokalnymi $ciezkami skierowan.

e Podejscie to nie wymaga znacznych naktadéw finansowych ani
specjalnej infrastruktury. Jego trwatos$¢ opiera sie przede wszystkim
na ustrukturyzowanej koordynacji, zaangazowaniu instytucjonalnym i
wspotpracy miedzysektorowe;.

Dobre praktyki zidentyfikowane w krajach partnerskich wskazuja zaréwno na wspdlne priorytety, jak i
na podej$cia dostosowane do konkretnego kontekstu w zakresie integracji migrantéw LGBTQI+ na
szczeblu lokalnym. Chociaz inicjatywy te r6znia sie pod wzgledem struktury i zakresu, mozna dostrzec
kilka wspdlnych tendencji. Po pierwsze, wiele praktyk opiera sie na wspotpracy miedzy wieloma
agencjami, gminami, organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i wyspecjalizowanymi grupami
LGBTQI+, co podkresla znaczenie skoordynowanych struktur zarzadzania w reagowaniu na zloZone,
krzyzujgce sie stabosci. Na przyktad przypadek wtoski skupia sie na wyspecjalizowanych $ciezkach
przyjmowania i spersonalizowanego wsparcia, zapewniajgc bezpieczne zakwaterowanie, pomoc
prawng i ustugi zdrowotne dla os6b ubiegajacych sie o azyl z grupy LGBTQI+, w szczego6lnosci os6b
transptciowych.

Natomiast dos$wiadczenia greckie i hiszpanskie ktada nacisk na koordynacje instytucjonalng i
mechanizmy zarzadzania partycypacyjnego, takie jak miejskie grupy robocze lub lokalne platformy
konsultacyjne, ktére skupiaja wiladze, organizacje pozarzadowe i spoteczno$ci migrantéw w celu
identyfikacji potrzeb i opracowania polityk sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu. Inne praktyki, takie
jak te zidentyfikowane w Niemczech i Polsce, podkreslaja role budowania potencjatu, podnoszenia
Swiadomos$ci i wsparcia psychospotecznego, koncentrujgc sie na wzmacnianiu kompetencji
zawodowych, zwalczaniu dyskryminacji i utatwianiu integracji poprzez szkolenia, dialog spoteczny i
dostep do wyspecjalizowanych ustug.

Kolejna zbieznos$¢ dotyczy kluczowej roli bezpiecznych przestrzeni i dostosowanych do potrzeb ustug
wsparcia, przy czym jednocze$nie ujawniaja sie réznice w stopniu instytucjonalizacji tych praktyk: w
niektérych krajach sg one wpisane w polityke gminng lub krajowe ramy przyjmowania uchodzcow,
podczas gdy w innych pozostajg przede wszystkim inicjatywami spoteczenstwa obywatelskiego
wspieranymi przez organizacje pozarzadowe.

Wreszcie praktyki te réznig sie pod wzgledem ukierunkowania - niektére inicjatywy stawiajg na
pierwszym miejscu natychmiastowa ochrone i warunki przyjmowania, podczas gdy inne koncentrujg
sie w wiekszym stopniu na dtugoterminowych $rodkach integracyjnych, takich jak dostep do
zatrudnienia, uczestnictwo w zyciu spotecznosci i wtgczenie spoteczne.
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Tworzenie i funkcjonowanie
lokalnych grup roboczych
(GR)

W ramach projektu @nclusion lokalne grupy robocze (WG) petnig role kluczowego mechanizmu
stuzacego przektadaniu wiedzy i zalecen zgromadzonych w trakcie realizacji projektu na konkretne
dziatania polityczne. Grupy te, utworzone we wszystkich sze$ciu krajach objetych projektem, majg
przede wszystkim na celu stworzenie przestrzeni wspétpracy, w ktérej wtadze lokalne, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego oraz przedstawiciele spoteczno$ci moga wspélnie przyczynia¢ sie do
opracowywania lokalnych planéw dziatania majacych na celu wzmocnienie integracji migrantéw
LGBTQI+. Poprzez ten proces projekt dazy do zapewnienia, aby polityka integracji migrantéw lepiej
odzwierciedlata specyficzne potrzeby os6b do$§wiadczajacych dyskryminacji wynikajacej z naktadania
sie statusu migracyjnego, orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej oraz cech piciowych
(SOGIESQ).

Kazdy kraj partnerski powota co najmniej jedng grupe robocza, koordynowang przez krajowych
partnerow projektu i skupiajaca przedstawicieli gmin, organizacji zajmujacych sie migrantami i
uchodZcami, stowarzyszen LGBTQI+, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego oraz innych istotnych
podmiotéw dziatajacych w obszarach migracji, integracji spotecznej, réwnosci lub praw cztowieka, w
celu wspierania trwatych sieci kontaktéw i praktyk opartych na wspoétpracy, ktére beda mogty w
dalszym ciggu wspiera¢ integracje migrantéw i uchodZcéw LGBTQI+ w perspektywie dtugoterminowe;.
Zdecydowanie zacheca sie do udziatu os6b, ktére majg osobiste doSwiadczenia jako migranci LGBTQI+,
aby zapewnic¢, ze proces planowania odzwierciedla rzeczywiste potrzeby i doswiadczenia zyciowe, a nie
opiera sie wylacznie na perspektywach instytucjonalnych.

Prace grup roboczych bedg prowadzone przez dtuzszy okres i beda taczy¢ planowanie partycypacyjne
z dziataniami w zakresie monitorowania i oceny. W poczatkowej fazie cztonkowie bedg spotykac¢ sie
regularnie - zar6wno online, jak i, w miare mozliwoSci, osobiscie - w celu wspdlnej analizy lokalnych
uwarunkowan oraz wspolnego opracowania lokalnych planéw dziatania. W zaleznoSci od priorytetéw
wynikajacych z uwarunkowan krajowych ilokalnych grupy robocze moga skupi¢ sie na jednym lub kilku
obszarach integracji, takich jak dostep do mieszkan, wiaczenie na rynek pracy, opieka zdrowotna i
wsparcie psychologiczne, uczestnictwo w Zyciu spotecznym lub wzmacnianie wiezi miedzy
spoteczno$ciami migrantow a spoteczenistwami przyjmujgcymi.

Gléwna zasadg przyswiecajgcg pracom grup roboczych jest uznanie, ze spoteczno$ci LGBTQI+ nie s3
jednorodne oraz ze polityka oparta na podejsciu ,jedno rozwigzanie dla wszystkich” grozi utrwalaniem
form marginalizacji zamiast ich eliminowaniem. Migranci i uchodzcy LGBTQI+ moga doswiadczac
wielorakich i krzyzujacych sie form dyskryminacji zwigzanych z tozsamos$cig piciowa, orientacja
seksualng, pochodzeniem etnicznym, religig, statusem migracyjnym lub warunkami spoteczno-
ekonomicznymi: z tego powodu proces planowania partycypacyjnego promowany przez grupy robocze
ma na celu uwzglednienie perspektywy intersekcjonalnej, ktéra odzwierciedla réznorodnosé
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doswiadczen w spoteczno$ciach LGBTQI+ i gwarantuje, Zze wynikajace z niego propozycje polityczne
beda inkluzywne i dostosowane do kontekstu.

Metodologicznie prace Grup Roboczych opieraja sie na ustrukturyzowanym, partycypacyjnym
podejsciu, zorganizowanym w czterech gtéwnych fazach:

Pierwsza faza koncentruje sie na formalnym ukonstytuowaniu sie Grup Roboczych (WG) oraz
okresleniu ram wspéipracy. Na tym etapie identyfikuje sie cztonkéw i zaprasza ich do udziaty,
organizuje sie spotkanie inauguracyjne w celu doprecyzowania celow i harmonogramu, a takze
podpisuje formalny dokument ustanawiajgcy wspoélne zobowigzanie uczestnikow. Tworzona jest
réwniez wspoélna przestrzen cyfrowa, aby utatwi¢ dokumentowanie i komunikacje w trakcie catego
procesu.

Druga faza obejmuje partycypacyjng diagnoze sytuacji lokalnej. W jej trakcie cztonkowie Grup
Roboczych wspoélnie analizujg aktualne uwarunkowania wptywajgce na wigczenie migrantow i
uchodzcow LGBTQI+ w swoich regionach. Obejmuje to mapowanie istniejagcych ustug i zasobow,
identyfikacje barier strukturalnych oraz luk w systemie ochrony, a takze gromadzenie jako$ciowych
danych poprzez dziatania partycypacyjne, takie jak grupy fokusowe i wspélne narzedzia cyfrowe.
Rezultatem tej fazy jest zwiezty raport diagnostyczny podsumowujgcy gtéwne wyzwania i mozliwosci
zidentyfikowane na poziomie lokalnym.

Opierajac sie na tej analizie, trzecia faza koncentruje sie na wspo6ttworzeniu Lokalnych Planéw
Dziatania. Cztonkowie Grup Roboczych (WG) okre$lajg konkretne cele, identyfikuja priorytetowe
obszary interwencji oraz opracowujg szczegoétowe dziatania majgce na celu rozwigzanie problemoéw
wskazanych na etapie diagnozy. Faza ta obejmuje rowniez okreslenie odpowiedzialnosci, potencjalnych
partnerstw oraz dostepnych zasobow niezbednych do wdrozenia. Lokalne Plany Dziatania sg
opracowywane na podstawie wspdlnego szablonu udostepnionego w ramach projektu, co zapewnia
pewien poziom spojnosci miedzy krajami, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci pozwalajgcej
na dostosowanie dziatan do lokalnych uwarunkowan.

Ostatnia faza obejmuje walidacje i ewaluacje Lokalnych Planéw Dziatania. Po ich ostatecznym
opracowaniu plany sg przedstawiane odpowiednim instytucjom lokalnym oraz interesariuszom w celu
uzyskania akceptacji i przygotowania do przyszlego wdrozenia. R6wnoczes$nie Grupy Robocze oceniaja
sam proces partycypacyjny, zbierajac opinie uczestnikéw i analizujgc skuteczno$¢ zastosowanej
metodologii wspétpracy. Wyniki tych dziatan zostang zebrane w Krajowych Raportach Koncowych,
ktére udokumentuja osiggniete rezultaty, napotkane wyzwania oraz rekomendacje dotyczace
wzmocnienia wdrazania w przysztosci.

Co istotne, rola Grup Roboczych (WG) nie konczy sie na opracowaniu Lokalnych Planéw Dziatania:
cztonkowie bedg nadal spotykac sie w dodatkowym okresie monitorowania, aby analizowa¢ postepy we
wdrazaniu, identyfikowa¢ ewentualne niedociagniecia oraz proponowac korekty lub usprawnienia tam,
gdzie jest to konieczne. Ten wydtuzony etap monitorowania i refleksji pozwala na rozwdj planéw w
odpowiedzi na pojawiajace sie potrzeby oraz zapewnia ich aktualno$¢ takze po zakonczeniu samego
projektu.

W celu zapewnienia sp6jnosci i rozliczalno$ci w réznych kontekstach krajowych, realizacja dziatati Grup
Roboczych bedzie réwniez monitorowana przy uzyciu zestawu wspélnych wskaznikéw sukcesu
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okreslonych na poziomie projektu. Jednym z kluczowych oczekiwanych rezultatéw tego procesu jest
opracowanie i zatwierdzenie sze$ciu Lokalnych Plan6éw Dziatania oraz udokumentowanie co najmniej
siedmiu spotkan kazdej Grupy Roboczej. Szczegélna uwaga zostanie takze poswiecona inkluzywno$ci
samych Grup Roboczych, poprzez zapewnienie zrdwnowazonego udziatu 0s6b o réznych tozsamos$ciach
ptciowych, orientacjach seksualnych i doswiadczeniach migracyjnych, a takze promowanie
rzeczywistego zaangazowania podmiotéw reprezentujacych réznorodne spotecznosci.

Na zakoniczenie skutecznos$¢ i postrzegana warto$¢ catego procesu zostang ocenione na podstawie
opinii interesariuszy, przy czym celem jest osiggniecie poziomu satysfakcji na poziomie co najmniej
80% wsrod uczestnikow Grup Roboczych. Wskazniki te przyczynia sie do ogélnej ewaluacji dziatania
oraz beda stanowi¢ podstawe dla Krajowych Raportéw opracowywanych na zakoniczenie projektu.
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Jak rozwina¢ Lokalne Grupy
Robocze na Kkrajowym i
lokalnym poziomie

Niniejsza sekcja przedstawia ramy metodologiczne majgce na celu wsparcie partneréw projektu oraz
Lokalnych Grup Roboczych (WG) w opracowywaniu Lokalnych Plan6w Dziatania. Jej celem jest pomoc
w przetozeniu zasad polityki oraz wnioskéw analitycznych zaprezentowanych w poprzednich
rozdziatach narzedziownika na konkretne dziatania mozliwe do wdrozenia na poziomie lokalnym.

Rozdziat ten petni zatem funkcje pomostu miedzy analizg polityk a planowaniem operacyjnym: podczas
gdy wcze$niejsze czeSci narzedziownika analizujag szerszy kontekst prawny, instytucjonalny i spoteczny
ksztattujacy przyjmowanie oraz integracje migrantoéw LGBTQI+, niniejsza sekcja koncentruje sie na tym,
w jaki sposdb lokalni aktorzy moga przeksztalcié te wiedze w skoordynowane dziatania, ustugi i polityki
dostosowane do ich kontekstu terytorialnego.

Zamiast proponowaé sztywne modele, przedstawione tutaj narzedzia zostaty zaprojektowane jako
elastyczne i mozliwe do adaptacji. Z tego wzgledu rozdziat oferuje praktyczne wskazéwki oraz
narzedzia planistyczne, ktére partnerzy moga dostosowa¢ do swoich uwarunkowan krajowych i
lokalnych. Beda one szczegélnie przydatne dla Grup Roboczych, ktére maja analizowaé lokalne
wyzwania, identyfikowaé priorytety oraz opracowywaé¢ wykonalne dziatania, tak aby Lokalne Plany
Dziatania odpowiadaty na konkretne potrzeby i odzwierciedlaty réznorodnos¢ perspektyw, w tym
organizacji pracujacych bezposrednio z migrantami i spoteczno$ciami LGBTQI+.

Opracowywanie Lokalnych Planéw Dziatania powinno zatem przebiega¢é zgodnie z
ustrukturyzowanym, a zarazem partycypacyjnym procesem. Obejmuje on analize kontekstu krajowego
i lokalnego, identyfikacje instytucji i ustug, ocene istniejacych luk i barier oraz projektowanie
ukierunkowanych dziatan, ktére mogg przyczynic sie do poprawy obowigzujacych polityk i praktyk.
Narzedzia operacyjne przedstawione w tym rozdziale - takie jak ramy analizy kontekstu, mapowanie
interesariuszy, ocena potrzeb czy szablony planowania dziatan - majg na celu wsparcie tego procesu
oraz utatwienie koordynacji miedzy zaangazowanymi podmiotami.

Na zakonczenie, narzedzia operacyjne i listy kontrolne zawarte w tej sekcji majg wspiera¢ wiadze
lokalne oraz partneréw w przektadaniu priorytetéw politycznych na konkretne i mierzalne dziatania.
Narzedzia te moga by¢ rozwijane i dostosowywane przez Lokalne Grupy Robocze lub wykorzystywane
jako wzorcowe szablony, z my$la o tworzeniu praktycznych materiatéw - takich jak broszury, karty
informacyjne czy podobne zasoby - skierowanych do praktykéw i specjalistéw zaangazowanych w
Swiadczenie ustug w zakresie przyjmowania i integracji. Materiaty te moga peti¢ funkcje przystepnych
narzedzi referencyjnych, dostarczajac uzytecznych informacji oraz wskazéwek do usprawniania
codziennej pracy zawodowej. W ten sposéb Lokalne Grupy Robocze sg zachecane do wspoélnej refleksji
nad istniejacymi praktykami oraz do przektadania wnioskéw wypracowanych w ramach projektu na
praktyczne, dostosowane do kontekstu rozwigzania wspierajace skutecznag integracje i ochrone
migrantéw LGBTQI+.
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Wprowadzenie do szablonow

PoniZsze szablony zostaly opracowane w celu wsparcia Lokalnych Grup Roboczych w praktycznym
opracowywaniu Lokalnych Planéw Dziatania. Przektadajg one podej$cie planistyczne na
uporzadkowane pola, ktére prowadza uzytkownikéow przez proces krok po kroku oraz utatwiajg
organizacje informacji niezbednych do projektowania dziatan na poziomie lokalnym.

Kazdy szablon koncentruje sie na okreSlonym etapie procesu planowania lokalnego i pomaga
partnerom uporzadkowac informacje w spos6b przejrzysty i systematyczny. Nie nalezy traktowac ich
jako sztywnych formularzy, lecz jako narzedzia wspierajace refleksje, dyskusje i koordynacje miedzy
interesariuszami zaangazowanymi w opracowywanie Lokalnych Planéw Dziatania.

Szablony majg strukture tabel zawierajacych nagtéwki oraz pola prowadzace. Nagtéwki wskazuja, jaki
rodzaj informacji powinien zosta¢ zebrany, natomiast pola tre$ci umozliwiaja Grupom Roboczym
opisanie sytuacji lokalnej, identyfikacje priorytetow oraz zarysowanie mozliwych dziatan. Elementy te
majg wspiera¢ wspoélng, opartg na danych analize kontekstu lokalnego oraz zapewni¢, Ze proponowane
dziatania beda realistyczne, spdjne i odpowiadajgce na potrzeby migrantéw, uchodzcéw i oséb
ubiegajacych sie o azyl LGBTQI+.

W szczegblnosci szablony prowadza uzytkownikéw przez kilka kluczowych etapéw procesu
planowania, ktére odpowiadajg nastepujagcym sekcjom tego rozdziatu:

5.1 Analiza kontekstu krajowego i lokalnego

5.2 Aktorzy instytucjonalni

5.3 Struktura i funkcjonowanie systemu przyjmowania
5.4 Ustugi spoteczne i zdrowotne

5.5 Trzeci sektor i spoteczenstwo obywatelskie

5.6 Narzedzia operacyjne i listy kontrolne

Szablon analizy kontekstu wspiera partneréw w opisie krajowego i lokalnego otoczenia politycznego.
Zacheca Grupy Robocze do refleksji nad ramami regulacyjnymi, istniejagcymi ustugami oraz
uwarunkowaniami strukturalnymi wplywajgcymi na przyjmowanie i integracje migrantow LGBTQI+.
Pola zawarte w tym szablonie sprzyjaja przygotowaniu zwieztego przegladu kontekstu
instytucjonalnego, z uwzglednieniem zaréwno dostepnych zasobéw, jak i potencjalnych ograniczen.

Szablon mapowania interesariuszy pomaga zidentyfikowa¢ gtéwnych aktoréw zaangazowanych w
procesy przyjmowania, ochrony i integracji na poziomie lokalnym. Dzieki temu narzedziu Grupy
Robocze mogg mapowac instytucje, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, dostawcow ustug oraz
podmioty spotecznosciowe, okreslajac ich role, odpowiedzialno$ci oraz potencjalny wktad w realizacje
Lokalnego Planu Dziatania.

Szablon oceny potrzeb i luk zostat zaprojektowany w celu pogtebionej refleksji nad wyzwaniami, z
jakimi mierzg sie migranci LGBTQI+ w kontekscie lokalnym. Zawarte w nim pola zachecaja partneréow
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do identyfikowania brakdw w ustugach, barier w dostepie oraz specyficznych podatno$ci, w oparciu o
dos$wiadczenia praktykow, organizacji i przedstawicieli spotecznosci.

Na koncu, szablon planowania dziatan wspiera definiowanie konkretnych srodkéw. Prowadzi Grupy
Robocze przez proces okreslania celéw, proponowanych dziatan, odpowiedzialnych podmiotéw,
harmonogramdéw oraz oczekiwanych rezultatow. Szablon ten pomaga zapewni¢, ze Lokalny Plan
Dzialania zawiera jasne i wykonalne kroki, ktére moga przyczyni¢ sie do poprawy polityk, ustug i
praktyk na poziomie lokalnym.

Lacznie szablony te tworzg uporzadkowane, a zarazem elastyczne ramy dla opracowywania Lokalnych
Planéw Dziatania. Wypetniajac je wspdlnie, Lokalne Grupy Robocze mogg uporzadkowaé istotne
informacje, okre$li¢ priorytety oraz zaplanowa¢ praktyczne dziatania dostosowane do swojego
kontekstu terytorialnego.

5.1 Analysis of the National and Local Context

This section supports partners in analysing the broader regulatory, institutional and social context in
which the Local Action Plan will be developed. Understanding the national and local framework is a
crucial first step for identifying opportunities, constraints and existing policy approaches that shape the
reception and inclusion of LGBTQI+ migrants, refugees and asylum seekers.

The template included in this section guides Working Groups in collecting key information on relevant
legislation, policy frameworks and local dynamics. This analysis helps create a shared understanding of
the environment in which local actions will be implemented.

5.1 ANALYSIS OF THE NATIONAL AND LOCAL CONTEXT

Country / Local Area Indicate the country and the specific municipality/region where the
Local Action Plan will be developed.

Partner Organisation Name the organisation responsible for coordinating the contribution
and the local Working Group process.

Overview of the national Briefly summarise the key national laws/policies and institutional
framework regarding arrangements relevant to asylum, reception and LGBTQI+ rights.
migration, asylum and

LGBTQI+ rights

National regulatory This section should provide a comparative overview of the national
frameworks: a legal and policy frameworks relevant to the reception, protection and
comparative overview inclusion of LGBTQI+ migrants, refugees and asylum seekers in the

partner countries.

It aims to highlight similarities and differences across national
contexts, identify key regulatory provisions and policy approaches,
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and outline the main challenges and gaps affecting the protection of
LGBTQI+ individuals within asylum and reception systems.

The comparative analysis supports a better understanding of the
institutional and legal environments in which Local Action Plans will
be developed, helping partners identify transferable practices,
common challenges and potential areas for policy improvement.

Description of the local Describe the local setting (services available, key stakeholders, local
context policies, community needs and current initiatives).

Key challenges faced by List the main barriers and risks identified locally (e.g., safety, access
LGBTQI+ migrants, to services, discrimination, housing, legal/health support).

refugees and asylum

seekers

5.2 Podmioty instytucjonalne

Opracowanie skutecznych Lokalnych Planéw Dziatania wymaga zaangazowania szerokiego grona
podmiotéw instytucjonalnych dziatajgcych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Wtadze
publiczne, organy administracyjne oraz dostawcy ustug publicznych czesto odgrywaja kluczowa role w
ksztaltowaniu systemédw przyjmowania oraz polityk integracyjnych. Szablon zawarty w tej sekcji
pomaga zidentyfikowa¢ gtdwnych aktordw instytucjonalnych zaangazowanych w zarzadzanie migracjg,
ustugi spoteczne oraz systemy ochrony. Dzieki mapowaniu tych podmiotéw i ich kompetencji Lokalne
Grupy Robocze mogg lepiej zrozumie¢ mechanizmy koordynacji instytucjonalnej oraz zidentyfikowac
potencjalnych partneréw do realizacji dziatan na poziomie lokalnym.

5.2 PODMIOTY INSTYTUCJONALNE

Instytucje Wymien  najwazniejsze  zaangazowane  podpimioty  (np.,
ministerstwa, wtadze regionalne, administracje miast, instytucje
azylowe).

Role / Obszar zadan Opisz mandat kazdej instytucji oraz jej obowigzki w zakresie

przyjmowania, integracji, ochrony i §wiadczenia ustug.

Poziom (krajowy/
regionalny/ lokalny) Okresl poziom administracyjny, na ktérym instytucja dziata i
podejmuje decyzje.
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Koorynacja/ mechanizmy
referencyjne Krotko wyjasnij, w jaki sposéb instytucje koordynuja dziatania i
przekazujg sprawy (porozumienia formalne, protokoty, grupy
robocze, punkty kontaktowe).

5.3 Struktura i Funkcjonowanie Systemu Recepcyjnego

Systemy recepcyjne stanowig kluczowy element ram ochrony migrantéw, oséb ubiegajacych sie o azyl
oraz uchodzcow. Ich struktura, dostepnos$¢ i sposoéb funkcjonowania bezposrednio wptywajg na
warunki, w jakich osoby moga uzyska¢ dostep do ustug, $rodkéw ochrony oraz mozliwosci
integracyjnych. Niniejsza sekcja zacheca Grupy Robocze do przeanalizowania, w jaki sposéb systemy
przyjmowania s3 zorganizowane w ich kontekscie krajowym i lokalnym. Szablon pomaga opisaé rézne
typy osrodkéw recepcyjnych, rozwigzania w zakresie zarzadzania oraz praktyki operacyjne, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wigczenia i ochrony migrantow LGBTQI+.

5.3 STRUKTURA I FUNKCJONOWANIA SYSTEMU RECEPCYJNEGO

Struktura recepcyjna / typ | Wskaz rodzaje najawnych obiektéw (pierwszy punkt rercepcyjny,

obiektu schronisko, mieszkanie komunalne, ustugi specjalistyczne itd.)

Odpowiedzialne wladze/ Okre$l, kto zarzadza lub nadzoruje kazda strukture (wtadze

cialo zarzadzajace publiczne, prywatny dostawca, organizacja pozarzadowa, modele
mieszane).

Warunki dostepu do Wyjasnij, w jaki sposéb ludzie wchodza do systemu i jakie sg gtéwne

systemu i kluczowe kroki kroki/fazy (rejestracja, ocena, przydziat, §$wiadczone ustugi).

Kluczowe wyzwania dla Zaznacz bariery, ryzyka, luki w zapewnieniu bezpieczenstwa, ktére
0s6b LGBTQI+ wptywaja na osoby LGBTQI+ poszukujace azylu oraz osoby z
doswiadczeniem uchodzctwa w ramach systemu recepcyjnego.

5.4 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Dostep do ustug spotecznych i zdrowotnych odgrywa fundamentalng role w zapewnieniu dobrostanu,
ochrony oraz integracji spotecznej migrantéw i uchodzcéw. W szczegélnosci dla migrantéw LGBTQI+
ustugi te mogg stanowi¢ kluczowe zrodto wsparcia w radzeniu sobie z podatnosciami, dyskryminacjg
oraz specyficznymi potrzebami zdrowotnymi.

Szablon zawarty w tej sekcji pomaga w mapowaniu gtéwnych ustug spotecznych i zdrowotnych
dostepnych na poziomie lokalnym, z uwzglednieniem ich dostepnosci, potencjalnych barier oraz
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istniejgcych mechanizméw wsparcia. Informacje te przyczyniajg sie do identyfikacji luk oraz mozliwosci
wzmocnienia $wiadczenia ustug w ramach Lokalnego Planu Dziatania.

5.4 USLUGI SPOLECZNE I ZDROWOTNE

Typ ushugi Wymien odpowiednie ustugi (opieka zdrowotna, zdrowie
psychiczne, wsparcie psychospoteczne, zdrowie seksualne, pomoc
prawna, ustugi socjalne).

Podmiot odpowiedzialny za
dany obszar Wskaz, ktora instytucja/organizacja $wiadczy dang ustuge i czy jest

to sektor publiczny/prywatny/trzeci.

Dostepnos¢ dla os6b
LGBTQI+ Opisz wymagania dotyczace dostepu, dostepnos¢ przeszkolonego

personelu, poufno$¢, sSrodki antydyskryminacyjne i wszelkie
specjalistyczne Swiadczenia.

Kluczowe wyzwania i luki
Zidentyfikuj luki w ustugach (czas oczekiwania, brak szkolen,

bariery jezykowe, ograniczone $ciezki skierowan, stygmatyzacja).

5.5 Trzeci Sektor i Spoteczenstwo obywatelskie

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, grupy spoteczne i podmioty trzeciego sektora czesto
odgrywaja kluczowa role we wspieraniu migrantéw i uchodzcow, szczeg6lnie na obszarach, gdzie
reakcje instytucjonalne moga by¢ ograniczone lub rozproszone. Organizacje te czesto $wiadcza
specjalistyczne ustugi, zapewniajg rzecznictwo i wsparcie spotecznosciowe.

Szablon w tej sekcji zacheca grupy robocze do identyfikacji i mapowania organizacji dziatajacych w
obszarze migracji, integracji spotecznej i praw oséb LGBTQI+. Zrozumienie wktadu tych podmiotéow
pomaga wzmocni¢ wspoétprace i promuje bardziej skoordynowang reakcje lokalna.

5.5 TRZECI SEKTOR I SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE

Typ ushugi Wymienn organizacje pozarzadowe/organizacje spoteczenistwa
obywatelskiego/grupy spoteczne dzialajace w obszarze migracji,
azylu, praw oséb LGBTQI+, przeciwdziatania dyskryminacji i

ochrony.
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Typ wsparcia Opisz  oferowane  wsparcie  (prawne,  psychospoteczne,
mieszkaniowe, pomoc spoleczno$ciom lokalnym, rzecznictwo,
mediacje, wsparcie doraZne).

Grupa odbiorcow Okre$l, kogo organizacja wspiera (osoby ubiegajace sie o azyl,
uchodzcy, osoby LGBTQI+, ofiary przemocy itp.).

Partnerstwa i wspotprace Wymien istniejace formy wspotpracy z wiadzami publicznymi i
mozliwos$ci wzmocnienia koordynacji lokalne;j.

5.6 Narzedzia operacyjne i Czeklisty

Ostatnia cze$¢ przektada prace analityczne przeprowadzone w poprzednich sekcjach na praktyczne
narzedzia planowania. Po przeanalizowaniu lokalnego kontekstu, podmiotéw instytucjonalnych i
systemdéw ustug, Grupy Robocze moga rozpoczaé definiowanie konkretnych dziatan i priorytetow dla
Lokalnego Planu Dziatania. Zawarte tutaj narzedzia operacyjne i listy kontrolne pomagajg partnerom w
opracowaniu wykonalnych dziatan, zdefiniowaniu obowigzkéw, ustaleniu harmonograméw i
okresleniu oczekiwanych rezultatow. Szablony te wspierajg skoordynowany i zorientowany na
dzialania proces planowania, pomagajac przeksztalci¢ analize w konkretne kroki, ktére moga usprawnié
polityki, ustugi i praktyki na poziomie lokalnym.

Ponadto, kazda Lokalna Grupa Robocza jest zachecana do zidentyfikowania i uwzglednienia zalecanych
narzedzi i zasobow praktycznych, ktére mogg wesprze¢ wstepne przyjecie i orientacje beneficjentow, w
szczego6lnosci migrantéw LGBTQI+, uchodZcéw i oséb ubiegajacych sie o azyl. Moga to by¢ materiaty
informacyjne, arkusze informacyjne, Sciezki skierowan lub inne praktyczne instrumenty, ktére mogg
pomoc praktykom i ustugodawcom w skutecznym reagowaniu na specyficzne potrzeby beneficjentéw
na wczesnych etapach przyjmowania i wsparcia.

5.6 NARZEDZIA OPERACY]JNE I CZEKLISTY

Narzedzia wstepnej recepcji | Kazda grupa robocza powinna opracowa¢ rekomendowane narzedzia
beneficjentow: Kkilka do wstepnego przyjmowania beneficjentow.
rekomendacji

Przyktad: Grupa Robocza opracowuje protokot pierwszego kontaktu
dla ustug recepcyjnych, ktéry obejmuje:

o wielojezyczng ulotke powitalnqg wyjasniajgcq prawa;
e przydatne/bezpieczne kontakty i miejsca;
e szablon zgtaszania dyskryminacji lub przemocy w placéwkach

recepcyjnych.
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Czeklista operacyjna dla
operatoréw

Przyktad: Grupa robocza tworzy krétkq liste kontrolng dla oséb
pracujqgcych na pierwszej linii (pracownikéw socjalnych, kierownikéw
ds. azylu, personelu recepcyjnego), ktéra bedzie wykorzystywana
podczas wywiadow i zarzqdzania sprawq.

Lista kontrolna zawiera takie wskazéwki, jak:

e Nie zaktadaj orientacji seksualnej ani toZsamosci ptciowej
e Unikaj natarczywych lub nieistotnych pytan dotyczqcych Zycia

prywatnego

e Popros o zgode przed zebraniem informacji zwigzanych z
SOGIESC

e Ocen, czy dana osoba czuje sie bezpiecznie w obecnym miejscu
zakwaterowania

e Udziel informacji o lokalnych organizacjach wsparcia oséb
LGBTQI+.

Lista kontrolna jest zintegrowana z sesjami szkoleniowymi i
codziennymi wytycznymi praktycznymi.

Zasady etyczne i standardy
wlaczajacej interwencji

Przyktad: Grupa robocza wspétdefiniuje Mape Etyczng opartq na
takich zasadach, jak:

e poufnos¢iochrona danych.

e niedyskryminacja i poszanowanie samoidentyfikacji.

e intersekcjonalnos,

e zero tolerancji dla nekania, ujawniania tozsamosci Ilub
wtornej wiktymizacji w ustugach.

e podejscia uwzgledniajqce traume.

Grupa robocza wspéttworzy na poziomie regionalnym Mape Wsparcia
LGBTQI+, ktéra zawiera:

e dostawcow pomocy prawnej przyjaznych osobom LGBTQI+.

e ustugi zdrowia psychicznego i psychospoteczne =z
kompetencjami kulturowymi.

e bezpieczne schroniska lub tymczasowe opcje mieszkaniowe.

e organizacje spoteczne i grupy wsparcia réwiesniczego.

e miejskie punkty kontaktowe do sktadania skarg dotyczqcych
dyskryminacji.

Mapa lokalnej sieci
wsparcia: bezpieczne

Grupa Robocza wspéttworzy na poziomie regionalnym Mape
Wsparcia LGBTQI+, ktora zawiera:

kontakty . , o .
e Przyjazne dla 0séb LGBTQI+ placéwki pomocy prawnej.
e Pomoc psychologiczng i psychospoteczng z kompetencjami
kulturowymi.
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e Bezpieczne schroniska lub tymczasowe opcje
zakwaterowania.

e Organizacje spoteczne i grupy wsparcia rowiesniczego.

e Gminne punkty kontaktowe do zgtaszania skarg dotyczqcych

dyskryminacji.
Formularze i szablony Przyktad: Grupa robocza opracowuje ujednolicone szablony
operacyjne wspierajqce praktyke inkluzywngq, takie jak: szablony monitorujgce

stuzqce do sledzenia sSrodkéw i wynikow inkluzji;

W kierunku wtaczajacych dziatan na lokalnym poziomie

Narzedzia przedstawione w tej sekcji majg na celu wsparcie Lokalnych Grup Roboczych i partneréw
projektu w ustrukturyzowanym opracowaniu Lokalnych Planéw Dziatania, odpowiadajacych na
potrzeby migrantéw LGBTQI+, uchodZcéw i oséb ubiegajgcych sie o azyl.

Uporzadkowujac analize kontekstu krajowego i lokalnego, mapujgc podmioty instytucjonalne i ustugi
oraz identyfikujac istniejgce luki i wyzwania, szablony zapewniajg praktyczne ramy, ktére mogg utatwic
skoordynowane procesy planowania na poziomie lokalnym. Ich elastyczna struktura pozwala
partnerom dostosowa¢ narzedzia do ich specyficznego otoczenia instytucjonalnego, prawnego i
spotecznego, przy jednoczesnym zachowaniu wspoélnego podej$cia metodologicznego.

Korzystanie z tych szablonéw sprzyja procesowi partycypacyjnemu, w ktérym uczestnicza wtadze
publiczne, organizacje spoteczenistwa obywatelskiego, ustugodawcy i przedstawiciele spotecznosci.
Poprzez wspdlng analize i planowanie, Lokalne Grupy Robocze mogg identyfikowaé¢ konkretne
priorytety i definiowa¢ wykonalne dziatania, ktére odpowiadaja specyficznym potrzebom migrantéw
LGBTQI+ w ich kontekscie terytorialnym.

Ustrukturyzowane informacje zebrane za pomoca tych narzedzi mogg ostatecznie przyczyni¢ sie do
wzmocnienia wspotpracy miedzy interesariuszami, poprawy $wiadczenia ustug i promowania bardziej
inkluzywnych systemdéw przyjmowania i integracji. Dzieki przetozeniu analizy na praktyczne dziatania
Lokalne Plany Dziatan moga wspierac rozwdj lepiej skoordynowanych i reagujacych lokalnych polityk
majacych na celu zapewnienie ochrony, wiaczenia i ro6wnego dostepu do ustug dla migrantéw,
uchodzZcow i 0s6b ubiegajacych sie o azyl ze spotecznos$ci LGBTQI+.
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Podsumowanie

Zestaw narzedzi podkresla, Ze pomimo znacznego postepu w prawnym uznawaniu wnioskow o azyl
sktadanych w ramach SOGIESC na poziomie miedzynarodowym i europejskim, nadal istniejg istotne
rozbieznosci miedzy formalnymi ramami a ich wdrazaniem w praktyce, szczegdlnie na poziomie
lokalnym. Dowody zebrane w krajach partnerskich pokazuja, Ze migranci i uchodzcy LGBTQI+ nadal
borykaja sie z problemami intersekcjonalnymi, w tym z niebezpiecznymi warunkami recepcyjnymi,
ograniczonym dostepem do specjalistycznych ustug zdrowotnych i psychospotecznych oraz narazeniem
na dyskryminacje w Srodowisku instytucjonalnym. W odpowiedzi na te problemy, zestaw narzedzi
podkresla potrzebe wyjscia poza podej$cia czysto normatywne poprzez wzmocnienie lokalnego
zarzadzania, koordynacji i mechanizméw planowania partycypacyjnego, zwlaszcza poprzez tworzenie
Lokalnych Grup Roboczych. Kluczowym wnioskiem jest to, ze skuteczna inkluzja wymaga strategii
uwzgledniajgcych kontekst, elastycznych i intersekcjonalnych, opracowanych wspdélnie ze
spoteczenstwem obywatelskim i spotecznos$ciami, ktérych dotyczy problem. Analiza dobrych praktyk
dodatkowo dowodzi, ze wspétpraca miedzyagencyjna, bezpieczne przestrzenie i dostosowane ustugi
wsparcia sg niezbednymi elementami skutecznych interwencji, chociaz poziom ich instytucjonalizacji
rézni sie w zaleznosci od kontekstu.
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